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Nuestra filosofia tiene raices en los principios
que nos identifican. El aprendizaje continuo,
basados en el respeto, la honestidad,

la perseverancia, el compromiso y la solidaridad.

Estos son principios que moldean y determinan
nuestro caracter y ademas son los pilares
de nuestro desarrollo personal e institucional.

Esta filosofia despierta una actitud y una conducta

gue nos posibilita perfeccionar nuestro trabajo,

gue nos estimula a servir a los clientes con excelencia,
gue nos compromete con la sociedad y el medio ambiente
y que finalmente, dia a dia nos hace conscientes

de nuestro enorme potencial.

Si Se Puede, es la conviccion de que todo lo anhelado
se puede lograr, es la esperanza de realizar aquello
que parecia dificil y a veces inalcanzable.

Buscamos la felicidad, el éxito humano y profesional.
Estamos orgullosos y satisfechos de formar parte de una entidad
comprometida con su equipo y sus clientes.



mision
Somos una entidad financiera
gue a través de sus productos y servicios

genera una cadena de valor con sus clientes,
colaboradores, accionistas y la sociedad.

vision

Ser reconocidos por la excelencia en
nuestros servicios financieros, el compromiso
con nuestros clientes y con el desarrollo de
una sociedad sustentable.

nuestros compromisos

dar lo mejor
trabajo en equipo
ser feliz
foco en el cliente
valor compartido
trascender
sustentabilidad
sonar
orgullo
conducta ética
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Carta del
Presidente

“A veces en la vida todo funciona bien y a veces ocurre lo
imprevisto, lo importante es saber reaccionar transformando
los problemas en oportunidades”

El afio 2020, por donde miremos, fue atipico. Se nos presentd con
muchas dificultades para la salud, la economia y el trabajo. Sin
embargo, Solar ante estas adversidades, supo encontrar espacios
para generar nuevas oportunidades, gracias a un equipo unido y
comprometido. Y aunque pareciera dificil, han surgido nuevos retos
para desarrollar en el 2021. UNIDOS

+DAR LO MEJOR
Una vez mas quiero apelar a ustedes, accionistas de nuestra
empresa, e invitarles a participar de este desafio que hoy nos toca,
que es convertir a Financiera Solar en “Solar Banco”.

2021 =SOLAR BANCO

Este es un desafio para el que nos hemos preparado y que lo
hemos venido construyendo juntos desde hace tiempo y en el
2021 esperamos poder llevarlo a cabo. Es un desafio que marcara
claramente un hito en la historia institucional y que también lo hara
en aquellos que participemos del mismo, dejandonos para siempre HISTORIA INSTITUCIONAL
en la historia de la empresa.

Solar empez6 el afno 2020 posicionada como la financiera numero
1 en cartera de créditos y depdsitos. Este sélido posicionamiento,
una solvencia adecuada, una estrategia conservadora en el manejo
de la liquidez y nuestra capacidad de adaptarnos con rapidez al
entorno desfavorable generado por la pandemia del COVID 19, N° 1 - ;%RTERA

nos permitié conseguir auspiciosos resultados y proyectar nuestra [V HQNDIOIRS
empresa para la transformacién a Banco. DEPOSITOS

Somoslafinancieracon mayores utilidades. Elbeneficio neto de Solar
en 2020 asciende a 22.138 millones de guaranies, consiguiendo
un resultado 7,45% mayor al ejercicio anterior. Nuestra rentabilidad
anual es del 18,60% sobre el patrimonio, indice que nos ubica en el
7mo. lugar de 25, incluidas todas las entidades del sistema, bancos
y financieras. El capital integrado asciende a 87.120 millones de
guaranies y el beneficio por acciéon de Gs.100.000 es de 25.411
guaranies (BPA).
+ UTILIDADES

Para entender este resultado destacado del periodo, paso a detallar
algunos de los motivos que nos acercaron a lo logrado en el 2020.

Oportunamente, ante el desafio que nos ha planteado la pandemia

del COVID 19, el Banco Central del Paraguay y la Superintendencia
de Bancos, han implementado medidas tendientes a flexibilizar de

manera criteriosa y conservadora la aplicacion de la legislacion
bancaria, fundamentalmente en aspectos inherentes alarenovacion,
refinanciacion y reestructuracién de los créditos y a la concesién de
nuevos créditos, posibilitando a las entidades diferir la exigibilidad
de los compromisos asumidos por los clientes durante un tiempo
prudencial, hasta tanto la economia vuelva a su cauce normal.

Por otro lado, y con objetivo de dotar de la liquidez suficiente al
sistema financiero se han emitido otras normas relacionadas
a la utilizacion del encaje legal, tanto en moneda nacional como
extranjera; y la creacion de ventanillas de liquidez especiales, para
afrontar la coyuntura.

Igualmente, el Gobierno Nacional, a través de la Agencia Financiera
de Desarrollo (AFD), ha implementado un sistema de garantias,
denominado FOGAPY, mediante el cual, el Estado cubre en gran
medida el posible incumplimiento que eventualmente pudiera
mostrar un cliente. Este sistema ha buscado que las entidades
financieras continuen asistiendo crediticiamente a los clientes,
especialmente aquellos de micro, pequefio y mediano porte, con la
tranquilidad que, ante un incumplimiento, este fondo cubrira en gran
medida dicho compromiso asumido por el cliente. Solar ha sido un
participante activo en esta linea de negocios, demostrando un alto
compromiso y un apoyo a las medidas e instrumentos proveidos
por el estado, en pos de sostener la economia paraguaya.

Cabe senalar, que el 98,30% de los ingresos operativos de Solar
provienen del sector no financiero, es decir de una masa compuesta
por alrededor de 98.000 clientes y empresas provenientes de los
mas diversos sectores de la economia nacional, a los que llegamos
con nuestros productos y servicios, a través de una atencién
personalizada en nuestras trece oficinas, canales digitales y
corresponsales no bancarios, que forman parte de una red amplia
y eficiente.

Para brindarle competitividad a estos productos y servicios, nos
mantenemos en un proceso de mejora continua y revision de
procesos, desarrollando tecnologia y robética, que nos permita
agilizar transacciones, ofrecer calidad, seguridad y respaldo a la
gestiéon de riesgos crediticios y operativos. En respuesta a ello y
al sostenido esfuerzo comercial, hemos observado un crecimiento
interanual en la cartera de créditos del 18,39%, nivel marcadamente
superior al observado en el mercado financiero en general.

98.000 CLIENTES

NIVEL DE CARTERA

DE CREDITOS

18,39%




Es destacable ademés sefalar, que la morosidad bruta de esta
cartera se ha situado en 3,06%, dentro de parametros 6ptimos para
el perfil del portafolio administrado por la entidad, fruto de un trabajo
sostenidamente riguroso en la administracion de la cartera.

Dentro de la composicién de nuestra cartera de créditos, es relevante
destacar que al cierre del ejercicio 2020, los negocios vinculados
al area de consumo representaban el 33,68% de la misma. A su
vez, esta cartera de consumo esta compuesta en un 92,71% por
préstamos y 7,29% por cartera derivada de tarjetas de crédito.

Esta composicion le brinda a Solar, mediante las tasas activas y
comisiones manejadas en estos productos, una ventaja competitiva
que deriva en niveles comparativamente mas altos de rentabilidad.

Esto se logré6 mediante la correcta aplicacion de herramientas de
administracion del riesgo ademas de las medidas asumidas por el
regulador que nos han permitido no so6lo crecer en cartera, sino
también, poder llevarlo a cabo en un contexto de calidad, clave para
lograr los ingresos y margenes observados.

Ademas, durante el ejercicio, hemos constituido las previsiones
correspondientes dentro de lo establecido por la legislacién bancaria
local, como asi también de caracter genérico, consiguiendo acumular
un exceso que nos pueda ser de utilidad futura ante un deterioro
mayor de la economia o de los riesgos crediticios asumidos. Asi,
hemos llegado a un nivel de cobertura de previsiones sobre cartera
vencida del 145,61%, muy por encima de lo observado en gjercicios
anteriores.

Por otro lado, la cartera de depdsitos ha crecido un 11,32% y los
costos de captacion promedio se han mantenido estables, con
una tendencia a la baja, considerando la liquidez creciente en el
mercado. Nuestra estructura de captacién, como es habitual en
las financieras, nos muestra que un 21,23% del fondeo es a la
vista y 78,77% es a plazo, estructura que tenderia a modificarse
gradualmente una vez que comencemos a operar como Banco y
podamos dar apertura a cuentas corrientes. Por otro lado, 66,55%
de los depdsitos son constituidos en moneda local (Gs.) y 33,45%
en moneda extranjera (US$).

Este satisfactorio crecimiento institucional requiere de esfuerzos
de capital dadas las exigencias de solvencia para la empresa.
El mundo financiero actual se encuentra regido por regulaciones
internacionales. Todos los paises que desean participar de un
escenario global, ser competitivos, transparentes y sostener en el
tiempo una estabilidad econémica y social, como Paraguay, han
de adecuarse a estas tendencias que sostienen el orden financiero
mundial, que nos permiten desarrollar nuestra economia y a la vez
favorecer a la poblacion en general.

MORA 3,06%

COBERTURA DE
CARTERA VENCIDA

145,61%

En este sentido, es fundamental el compromiso y apoyo demostrado siempre por los accionistas
de Solar, para permitir la reinversion de gran parte de las utilidades, mediante lo cual hemos ido
manteniendo indicadores adecuados de solidez y solvencia. Este compromiso toma especial relevancia
frente al paso que vamos a dar.

Actualmente, nos encontramos en pleno desarrollo de los procesos requeridos para una transformacion
ordenada a una entidad bancaria, a fin de poder operar en el mercado como “Solar Banco”. Esto incluye
las mejoras tecnoldgicas, de las capacidades operativas y de control de riesgos integrales, ademas por
supuesto, de los aspectos a tener en cuenta con los colaboradores.

En nuestra busqueda de un crecimiento sostenido, Solar avanza con pasos firmes a un cambio que
nos dara acceso gradual durante los proximos afios a nuevas posibilidades comerciales, a acceder
una mayor diversidad de clientes e ir posicionando a nuestra empresa dentro del competitivo sector de
bancos del Paraguay.

Confio plenamente, en ustedes los accionistas, en nuestros colaboradores y en esa actitud que nos
caracteriza a enfrentar de la mejor manera los cambios y que lo haremos aprovechando cada paso en
pos de una mejor atencion a nuestros clientes. Empezaremos seguramente como un banco pequefio,
pero con grandes ambiciones y objetivos claros, con ganas de conquistar un espacio de protagonismoy
ocupar un lugar en la mente de los paraguayos como una entidad que sirve y acompafia el crecimiento
del Paraguay.

Finalmente, solo me queda agradecerles una vez mas por su apoyo durante todo este tiempo a ustedes:
accionistas, inversionistas, clientes y colaboradores.

Un cordial saludo.

Felipe Burré
Presidente del Directorio
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Gobierno
Corporativo

En Solar contamos con un sistema de gestion integral de riesgos, con politicas, procedimientos y
mecanismos implementados para una apropiada identificacién, medicion, control y monitoreo de

los riesgos de nuestra empresa.

Seguimiento

Estrategia

del Negocio

Control

Ejecucion
y Seguimiento

Desarrollo
Desarrollo

Plan Operativo

Definicion de
la Estrategia

del Plan
Estratégico

Control

De conformidad a las Regulaciones y Disposiciones vigentes del Banco Central del Paraguay, en Solar
contamos con la siguiente estructura administrativa y de control:

Organo Asamblea I El Directorio I Plana Ejecutiva
Nuestra asamblea se Es el maximo érgano de De conformidad a la
encuentra conformada administracion de la Resolucion No. 65, Acta
por los accionistas, se entidad, al que le No. 72 de fecha 4 de
relne anualmente en corresponde la noviembre de 2010,
convocatoria ordinaria representacion, la “Reglamento que
y tiene a su cargo la direccién y supervision establece los estandares
aprobacion del Balance de la misma, asi como la minimos para un buen

Atribuciones Anual. realizacion de cuantos Gobierno  Corporativo”,
actos resulten formada por la Gerencia
necesarios para la General o similar y las
consecucion del objeto lineas de reporte, quienes
social. Los miembros del en su conjunto son los
Directorio conforman responsables de la toma
organos de apoyo a la de decisiones de la
gestion a través de los entidad en concordancia
diferentes comités. con la planificacion

estratégica aprobada por
el Directorio.

Organo Gerencias Corporativas

o Establecen los canales estratégicos de la organizacion y conforman a su vez la Plana

Atribuciones

Ejecutiva. Son responsables de la toma de decisiones de la institucion, en
concordancia con la planificacién estratégica aprobada.

Organo

Comité de
Auditoria

Comité de Prevencion
y Lavado de Dinero

Comité de Activos
y Pasivos

Atribuciones

Organo

Es un érgano de apoyo a la
gestion que realiza el
Directorio. Esta conformado
por dos Directores, Auditor
Interno y Gerente General

como minimo. Es
responsable de la
supervision, monitoreo 'y
adecuacion de los

procedimientos y de las
politcas en concordancia
con las normativas internas
de entes reguladores vy
fiscales. Ademés sirve de
soporte en la toma de
decisiones  atinentes  al
control de procesos y al
mejoramiento de los
mismos.

Comité de Riesgos
y Recuperaciones

El comité de cumplimiento
debe analizar los temas
relacionados al é&rea de
cumplimiento, que por las
implicancias regulatorias o
de reputacién  podrian
afectar a la entidad, se
incluyen los manuales de
politicas y procedimientos
de ALD y FT, ademas del
andlisis de los casos de
movimientos incompatibles
con el perfil de los clientes,
con el fin de decidir si se
mantendra o no al cliente
analizado, y/o si existen
méritos  suficientes para
reportar las actividades de
los clientes a los 6rganos
reguladores. El comité de
PLD esta conformado por
dos representantes  del
Directorio, el Oficial de
Cumplimiento, el Gerente
General y por el responsable
de la Unidad de Control
Interno como minimo.

Comité de
Tecnologia

El CAPA determina las
actividades a emprender
para la administracion de
activos y pasivos,
implementando las acciones
necesarias o bien definiendo
las lineas generales de
accion y la delegacion de los
métodos a aplicar para
alcanzar los objetivos
establecidos. El mismo esta
conformado por dos
Directores, el Gerente
General, el Responsable de
la Unidad de Control vy
Seguimiento de los Riesgos
Financieros y el Gerente de
Captaciones. Dentro de sus
funciones se encuentra el
manejo de la liquidéz
conforme a los parametros
establecidos por el comité y
los reguladores locales, velar
por una rentabilidad
adecuada de cada uno de los
productos y bancas, definir
tasas activas y pasivas,
elaborar planes de
contingencia y pruebas de
stress.

Comité de Gestion
Estratégica

Atribuciones

Tiene como objetivo
asegurar que la entidad
implementa, mantiene vy
controla una estructura de
gestion de riesgos en
concordancia con los
requerimientos internos y
las exigencias regulatorias
vigentes. Este  comité
abarca los riesgos de
crédito, riesgos de mercado,
riesgos operacionales 'y
cualquier otro riesgo
relacionado a la empresa.
Son miembros del comité: el
Gerente de Riesgos, el
Gerente General, un
Director, Gerente
Comercial. Estan dentro de
sus funciones fijacion de
limites y/o niveles de
tolerancia  para  ciertos
riesgos, establecer una
metodologia para identificar,
medir, controlar y dar a
conocer exposiciones a los
riesgos, elaborar modelos y
escenarios que controlen los
riesgos.

Es un equipo de trabajo
designado por el Directorio
de la entidad para controlar
los lineamientos del area de
Tecnologia de la entidad.
Esta conformado por un
Director, el Gerente General
y el Gerente de Tecnologia
pudiéndose incluir
eventualmente a  otros
ejecutivos. Este comité se
reine cada dos meses y
esta dentro de sus funciones
la evaluacion y aprobacién
de proyectos 'y  sus
presupuestos, evaluacién y
aprobacion de inversiones
tecnologicas, elaboracion
del plan estratégico y de
adquisicién del area
tecnoldgica, evaluacion de
la estructura organizativa y
verificacion de su capacidad
y definicién y delineamientos
de las prioridades del area.

Este comité se encarga del
seguimiento y cumplimiento
del plan estratégico aproba-
do por el Directorio. Es
responsable ademas del
control de la ejecucion del
presupuesto general de la
entidad. Estd conformado
por el Presidente, el Gerente
General, al menos dos
Gerentes Corporativos,
pudiéndose incluir eventual-
mente a otros ejecutivos.

Estas directrices estan disponibles en: https://www.solar.com.py/mediafiles/Informe_de_Gobierno_Corporativo_Solar_ SAECA_2019.pdf




Pacto Global
Y Red Local

Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Nuestro compromiso con el Pacto Global inicié en el 2013, nuestra participacién es voluntaria y
responde a nuestro interés de consolidar una organizacién socialmente responsable que promueva el
desarrollo sostenible.

FiN WAMBRE R £ e s
L . . . Ok LA POBRELA = LERD ] ¥ BIERESTAR
El Pacto Global es una iniciativa promovida por las Naciones Unidas, en la cual las empresas

y organizaciones se comprometen a alinear sus estrategias y operaciones con diez principios
universalmente aceptados en cuatro areas tematicas: derechos humanos, derechos laborales, medio

ambiente y anticorrupcion.

DERECHOS HUMANOS
Basados en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos.

Principio 1: Las empresas deben apoyar
y respetar la proteccion de los derechos
humanos  fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su ambito de
influencia.

Principio 2: Las empresas deben
asegurarse de no ser complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

MEDIO AMBIENTE
Fundamentados en la Declaracion de Rio
sobre el Medio Ambiente y Desarrollo.

Principio 7: Las empresas deben mantener
un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

DERECHOS LABORALES

Reconocidos en la Declaracion de la OIT sobre
los Principios y Derechos Fundamentales en el
Trabajo.

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad
de asociacion sindical y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la
eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la
abolicion de las practicas de discriminacion en el
empleo y ocupacion.

ANTICORRUPCION
Deriva de la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion.

Principio 10: Las empresas deben trabajar en
contra de la corrupciéon en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.

LA MAYOR INICIATIVA DE SOSTENIBILIDAD
CORPORATIVA DEL MUNDO.
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Politica

De Responsabilidad Social y Sustentabilidad

En Solar impulsamos nuestras acciones basandonos en la politica de responsabilidad social
empresarial que se encuentra alineada a la estrategia definida por la entidad.

La politica de responsabilidad social empresarial fue aprobada en el afio 2016 y fue estructurada
a partir de la consulta a los grupos de interés; colaboradores, clientes, proveedores, accionistas
y comunidad.

Esta politica cuenta con delineamientos que nos ayudan a enfocar las acciones y obtener asi un
mayor impacto en nuestros publicos de interés.

Delineamientos de nuestra politica

m Transparencia m Empleo y Bienestar

Nuestros productos y servicios, Nos ocupamos en mantener un
asi como nuestro modelo de ambiente  positivo  para el
gestion promueven la desarrollo profesional y personal
transparencia como elemento de nuestros colaboradores, para
diferenciador, ofreciendo contribuir asi con la mejora de la
informacion oportuna, calidad de vida de sus familias.

comprensible y pertinente, tanto al
sistema financiero como a
nuestros grupos de interés.

m Responsabilidad con la
m Responsabilidad Comunidad y Sociedad

Nos esforzamos en ofrecer Colaboramos  con iniciativas
productos y  servicios de ciudadanas que promuevan el
excelencia orientados a los desarrollo y bienestar de Ia
requerimientos del cliente, sociedad, con énfasis en las
asumiendo la responsabilidad comunidades en donde actuamos.

desde el analisis y el otorgamiento
de los servicios hasta el destino

final del mismo; atendiendo asi los Compromiso Solar

impactos econdmicos, sociales y

ambientales. « Promover las condiciones internas que propicien
el desarrollo del negocio en observancia con las
leyes vigentes en el pais. Actuar con
imparcialidad, eficiencia y empefio.

m Educaciény e Combatir todas las formas de corrupcion y

Capacitacion discriminacion.
e Promover el desempefio profesional de sus

Buscamos contribuir con el componentes.

desarrollo de las personas, la « Promover la capacitacién constante sobre las

comunidad y el pais, promoviendo normas vigentes que afectan el negocio

procesos de capacitacion 'y financiero, para un buen desempefio en su

educacion financiera, educacion gestion integral del negocio financiero.

ética e integridad personal y

empresarial.

Compromiso Colaboradores

e Cumplir con el méximo empefio, calidad técnica y profesional las obligaciones emanadas de la relacion
comercial o laboral suscripta.

« Actuar en todo momento en forma ética, digna, justa, honesta y respetuosa.

* Mantenerse actualizado con respecto a las disposiciones legales y reglamentarias que norman la actividad
financiera.

* No involucrarse en actividades contrarias a los intereses de la financiera que pudieran suponer una
competencia de su actividad.

Compromiso con nuestros clientes

» Ofrecer a nuestros clientes un servicio responsable y confiable, ajustado a las necesidades del cliente,
innovando y mejorando continuamente en cuanto al nivel de productos y servicios.

» Atender diligentemente todos los reclamos y sugerencias de los clientes, sin realizar pre juzgamiento de los
mismos por los hechos que éstos pudieran representar.

¢ No ocultar o negar ningun reclamo efectuado por los clientes, teniendo en cuenta que el ocultamiento en
todas sus formas constituye una conducta anti ética.

» Tomar las acciones que fueran necesarias para otorgar soluciones eficientes y eficaces a los clientes.

« Promover en todo momento el trato digno, respetuoso, poniendo a la persona ante todo.

Compromiso con nuestros proveedores

» Respetar las condiciones legales establecidas con nuestros proveedores ya sea en contratos firmados,
acuerdos sobre precio, formay plazo de pagos.

« Requerir la observancia del presente Codigo de Conducta Etica a los proveedores.

» Rechazar obsequios, gratificaciones, bonificaciones y otros de cualquier proveedor, a cambio de favores u
otras situaciones especiales.

» Evitar imponer condiciones marcadamente diferentes a las del mercado, en especial a empresas de menor
tamafio o condicion.

Compromiso con el gobierno

* Respetar las leyes y convenciones nacionales e internacionales, integradas a nuestra legislacion.

e Promover practicas que estimulen el desarrollo de una conciencia social y participativa en pos de una
democracia sustentable.

* Reflejar en los estados contables la real situacion financiera, patrimonial y econdémica de la entidad.

» Promover la transparencia informativa.

« Proveer de toda la informacion requerida por las autoridades correspondientes, cuando éstas las soliciten.

Compromiso con el medio ambiente y Rse

» Asumimos el compromiso de cuidar que nuestras acciones no tengan impacto negativo en el Medio
Ambiente, y trataremos de influenciar sobre el accionar de los diferentes sectores de la sociedad con quienes
interactuamos.

« Asumimos el compromiso de buscar aliados estratégicos para promover la Responsabilidad Social como
modelo de gestidon, en ese sentido apoyaremos a entidades previamente identificadas, con quienes
estableceremos convenios de colaboracion mutua.



ALCANCE DEL CODIGO DE ETICA

La observancia a las disposiciones contenidas en el Codigo de Etica tiene alcance global para toda
la entidad, es decir incluye a Directivos, Plana Ejecutiva y al 100% de los colaboradores.

DIFUSION DEL CODIGO DE ETICA

El Cédigo de Etica se encuentra disponible para todos nuestros colaboradores a través de nuestra
intranet corporativa. Este cddigo es ademas socializado a nuestros nuevos colaboradores durante
el proceso de induccion.

Adicionalmente y de forma a mantener actualizada a toda la dotacion sobre el contenido del Cédigo
de Etica, éste material se encuentra incluido en nuestra plataforma e-learning, en el curso de
induccion a la cultura organizacional Solar.

DOCUMENTOS VINCULANTES AL CODIGO DE ETICA SOLAR

* Reglamento Interno de Condiciones de Trabajo Solar S.A.E.C.A.

* Otros Reglamentos vinculados a Solar, aprobados por la alta Direccion.

* Disposiciones Normativas vigentes.

* Cdédigo Laboral Paraguayo.

* Cddigo Civil Paraguayo.

* Cdodigo Penal Paraguayo.

* Ley N° 861/96 General de Bancos, Financieras y otras entidades de Crédito.
* Ley N°489/95 Carta Organica del BCP.

* Ley N° 1015 de Prevencion contra el Lavado de Dinero.

* Otras disposiciones legales vigentes.

CREDIBILIDAD




Contexto
Economico

De un 2019 con la tormenta perfecta por la conjuncién de factores de indole econémicos y politicos
gue impactaron a nivel regional y propiciaron el estancamiento de la economia local, pasamos a
un 2020 sumergido en un escenario de pandemia mundial que ya tuvo su impacto en nuestro pais
desde el primer trimestre del afo.

En este contexto mundial, se han profundizado las tendencias negativas de la actividad econémica
y se acrecienta la incertidumbre respecto a la dinamica de recuperacion.

La economia mundial tendra su mayor caida desde la segunda guerra mundial y en América Latina
y el Caribe se tendra la peor contraccion de los ultimos 100 afos.

Y . Como respuesta a este escenario adverso, el Paraguay ejecuté medidas extraordinarias que
VISION ESTRATEGICA ayudaron a mitigar el impacto en la actividad econdmica (PIB 2020: -1,0%). Entre estas medidas
se encuentran politicas contra ciclicas en el ambito monetario, fiscal, medidas de liquidez y apoyo
a las Mipymes.

Queremos seguir evolucionando, buscando nuevos desafios para

llegar con nuevos productos y servicios e incrementar nuestra oferta El sector financiero ha jugado un papel fundamental como motor para dinamizar la economia,
de valor para mejorar la experiencia de nuestros clientes. implementado reprogramaciones y concediendo nuevos créditos en el marco de las medidas
transitorias y excepcionales implementadas por el BCP, para apoyar a los sectores econémicos
afectados.

Continuaremos siendo una entidad financiera mas agil, eficiente y
con una fuerte apuesta a la tecnologia que nos permita ser mas
competitivos, administrar eficientemente los riesgos y alcanzar los

resultados econémicos que nos permita asegurar la sostenibilidad. La cartera total del sistema bancario cerro el 2020 con un aumento interanual del 8,44%. Los

segmentos mas dinamicos fueron construccion y servicios. Por su parte, la cartera agricola y
ganadera presentaron un crecimiento del 7,38%.

A partir del tercer trimestre el Estimador de Cifras de Negocios (ECN) presentdé una leve mejora
gracias al restablecimiento de la actividad econdmica y las ventas, principalmente de la industria
manufacturera (aceites, bebidas, carnes, quimicos) y de los productos agricolas y pecuarios.

En lo que respecta al tipo de cambio del ddlar, en el 2020 esta divisa tuvo una clara tendencia al
alza, con un comportamiento bastante volatil en los ultimos meses del aio. Esta situacion se debe
a factores internacionales y locales que influyeron en la divisa, divergiendo de la estacionalidad de
afos anteriores.

El délar cotizo en niveles de Gs. 6.900 al cierre del 2020, lo cual representa una apreciacion del
7% con relacion al 2019.

*Fuente: Observatorio CEPAL e Informe del BCP.




Perspectivas
2021

Para el afio 2021 las proyecciones indican un posible deterioro
en la desigualdad de los ingresos en todos los paises de la
region.

Los efectos sociales de la pandemia reflejan los altos niveles de inseguridad econdomica y
vulnerabilidad a la pérdida de los ingresos laborales de una gran parte de la poblacion.

La economia mundial se expandiria en un 4% para el 2021, para lo cual la distribucion de
las vacunas y el aumento de las inversiones son claves para la recuperacion. En las economias
avanzadas, una incipiente recuperacion se estancé en el tercer trimestre debido al resurgimiento
de los contagios.

En este contexto, Paraguay se posiciona entre los paises con menor riesgo en la region,
manteniendo la confianza del mercado en su solvencia. Esta situacion es el resultado claro de
varios afos de buen manejo macroeconémico (capacidad de resiliencia) y también descansa en un
conjunto de medidas econdmicas y sociales que forman parte de un plan integral de recuperacion
y transformacion de cara al nuevo escenario local y regional.

El Banco Central del Paraguay estima un crecimiento del 4%, basado principalmente en un
escenario mas alentador para el agro, la industria y los servicios. Esta recuperacién tendra su
efecto positivo en los niveles de consumo privado.

En este nuevo contexto, un sistema financiero sdélido, seguira tomando protagonismo como un
dinamizador de la economia, aplicando medidas de apoyo a los sectores afectados.

Afianzando su liderazgo, Financiera SOLAR seguira apuntando a un modelo de negocios con
un crecimiento moderado y diversificado, promoviendo el crecimiento de los sectores claves de la
economia, basandose siempre en los pilares estratégicos de eficiencia, desarrollo tecnolégico y
optimizacion de resultados.

Consolidacion
Solar

Elafio 2020 fue unafio que nos obligd atodos areplantear muchas cosas, ainnovar, areinventarnos,
a enfrentar retos y a cambiar varios paradigmas tanto a nivel social como econémico.

Muchos creen que en las peores crisis estan las mejores oportunidades y es asi como Financiera
Solar supo adaptarse a los nuevos modelos de negocios, identificando oportunidades para
consolidar la estrategia y la vision de negocios que se tiene para el futuro.

La disrupcion digital era una tendencia que ya venia hace unos afios, pero que en el 2020 cobro
un impulso inesperado, obligandonos a adaptar nuestra forma de trabajar y nuestra forma de
hacer negocios.

En este contexto, Financiera Solar siguid evolucionando sus canales digitales, mejorando
procesos con inteligencia artificial, ofreciendo productos y servicios cada vez mas agiles para
satisfacer a sus clientes.

La cartera de créditos de la Financiera se ha incrementado interanualmente en 18,39%,
manteniendo el primer lugar entre las financieras. Asi también, mantenemos el primer lugar en
margen financiero, utilidad del ejercicio, cartera de viviendas y tarjetas de crédito.

La cantidad de clientes se ha incrementado, llegando al 2020 a mas de 98.000 clientes atendidos
en nuestros 13 centros de atencién y mas de 50 corresponsales distribuidos en todo el pais.
Pese a serun afio con muchas adversidades, hemos logrado buenos resultados, incluso superiores
al del ano anterior. Estos resultados obtenidos, no hubieran sido posibles sin el enorme esfuerzo
y compromiso del capital humano que entendié y asumio el desafio de construir un Solar mejor
cada dia.

El 2021 se presenta nuevamente con muchos
desafios y muchos cambios. El principal foco que
desarrollaremos es el camino de transformacion
a Banco, este gran desafio no sera posible
sin el compromiso y la sinergia de nuestros
colaboradores, clientes, proveedores, accionistas
y el acompafamiento de nuestro regulador, que
depositan su confianza en Solar.

Oscar Cristaldo
Gerente General

Somos conscientes y estamos seguros que
esta transformacion es necesaria para fortalecer
a nuestra Entidad y seguir siendo un agente
impulsor de la economia que ayude a satisfacer
las necesidades de las familias paraguayas.

Supimos llegar a ser la Mejor Financiera y desde
este 2021 apuntaremos a ser el Mejor Banco.
Porque sabemos que los suefios se cumplen,
cuando al despertar se inicia el camino del trabajo,
del esfuerzo, de la mejora continua, del sacrificio, del volver a levantarse cuantas veces sea
necesario y con el solo destino de llegar al objetivo, de esta manera en SOLAR, SI SE PUEDE.
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Relacion con
nuestros clientes

En Solar entendemos que la confianza es un valor que nos
otorgan nuestros clientes. Por ello, para consolidar esta
relacion nos focalizamos en la mejora de nuestros servicios,
en la incorporacion de la tecnologia aplicada al negocio y en
brindar una atencion diferencial.

A continuaciébn presentamos un resumen comparativo que

recoge el desempefio de Solar en sus principales indicadores
de gestion durante el afio 2020. Este resumen nos permite

revalidar la confianza depositada.

Clientes Ahorristas

69.837

Clientes Préstamos

11.647

Clientes Tarjetas

1.286

Clientes CDA

Fuente: Datos Solar



Confianza en nimeros

En el afio 2020 supimos hacer frente a un escenario adverso, obteniendo buenos resultados
en el aspecto economico. La diversificacion de nuestro portafolio de negocios, el manejo
eficiente de nuestra liquidez y una correcta administracion de los riesgos, posibilitaron
cerrar un ano con muchos logros.

A continuacion, compartimos un resumen de nuestro desempefio y gestion.

Posicion de Solar en el Mercado - Financieras DIC/20

Fuente: Datos BCP



- Crecimiento Cartera de Créditos DIC/20 - Bancos y Financieras
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Numeros Solar

Cartera Total Activa

1.100.000

1.066.615

1.050.000 -

1.000.000 -

905.000

900.919

900.000 -~
871.083

850.000

El crecimiento interanual
800.000 _| de la cartera fue

dic.-18  dic.-19 dic.-20 de 18,39%

. Qe
+29.836 MM

Composicion Cartera Activa por sector

Construccion

N \ Agricultura
Agribusiness 1%

Venta de vehiculos Ganaderia

5%

Industria

- 0
Servicios Personales 5%

19%0 | Otros secores econémicos
5%

Vivienda

3%

Intermediac. Financiera , 0%,

\ Com. al por Mayor

Consumo ,
\ Com. al por Menor

\ Servicio

Fuente: Datos Solar

Composicion Cartera Activa por moneda

Préstamos
Personales
43%

Tarjetas 4%

Microempresas 2%

Guaranies
752.294MM

Varios 7%

Descuento
de cheques 15%

Préstamo

FOGAPY 12% Préstamos

c/pagares 17%

Descuento
de cheques
Compra 5% K
de cartera

24%

Dolares
285.428MM

Descuento “La composicién por moneda se ajusta
de documentoos Préstamos ala estrategia de negocio definida
22% contra pagares Gs. 72% yUSD 28% ".

49%

Composicion Cartera Pasiva

Guaranies

Crecimiento de Cartera Pasiva

Cartera certificado

Caja de Ahorro de Ahorro a la vista o
a la vista (CDA) Cartera Total Crecimiento
2019 162.000 647.000 809.000 +56.000
2020 188.000 698.000 886.000 +77.000

“Entidad con mayor saldo l
en Depositos a la Vista”.

Fuente: Datos Solar



Crecimiento Cartera de Depdsitos Banca Persona

Al cierre del ejercicio 2020, Solar sigue manteniendo la mayor participacion del mercado

901.584 en los productos de Préstamos de Comercio al por mayor, Tarjetas de Crédito y Préstamos
para la vivienda en el sector de Financieras.
809.903
Participacion del mercado de Préstamos de Consumo
753.744
. . . “Se ha crecido en la Solar
dic-18  dic-19  dic-20 cartera de depdsitos un 11,32%”. . 33%
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mercado de tarjetas de crédito liderando

Solar posee el 36% de participacion del I
este segmento.

con una cartera de depdsitos a la
vista de Gs. 188MM.

Fuente: Datos Solar y BCP

Solar lidera el mercado de financieras I

Fuente: Datos BCP



Préstamos Fogapy
Banca Empresas

Mes Monto Cantidad
Composicion de cartera may 24.117.009.564 109
2% jun 20.848.311.002 82
jul 16.438.220.783 95
ago 10.865.788.557 59
sept 7.993.638.747 35
oct 7.535.966.769 39
nov 3.156.883.319 22
dic 4.417.451.770 16
Total general 95.373.270.511 457

0%

0%

Servicios Banca Empresas

Agropecuario Exportaciones m Servicio Consumo m Reparacion de Maquinarias
. ; . incluyendo tarjetas -
Compra de vehiculo Intermediac. = Comercio ge Crgditosv eté) m Vivienda

Financiera Lineas de crédito para capital operativo (guaranies y dolares).

Fabricacion y
Produccion

Evolucién de cartera Lineas para descuento de cheques de terceros (guaranies y ddlares).

63.031 Descuento de documentos de terceros (guaranies y ddlares).

51.614 50.837

WU Q %=

Compra de cartera de clientes (guaranies y ddlares).

“Ahorro Corporativo” Cajas de Ahorro a la Vista en guaranies y dolares, con tasas preferenciales.

Operaciones de compra y venta de divisas.
Dic.2018  Dic. 2019 Dic. 2020

Colocaciones totales Transferencias via SIPAP a bancos y financieras.

O
00
0o
1)
=
>
-

123.301 125.000
98.330 Pago de salarios al personal.
Acceso online de toda la informacion de sus cuentas via homebanking.
Préstamos Fogapy
Dic. 2018 Dic. 2019 Dic. 2020 Fuente: Datos Solar

Fuente: Datos Solar




Productos
Mesa de Cambios

Compra y venta de divisas

Operacion financiera mediante la cual se compran o se venden divisas de acuerdo
con las condiciones del mercado.

Canje de monedas

Operacion en la cual se efectiia un canje de medios de pago en la misma moneda,

sobre la cual la entidad cobra una comision. EI valor de
nuestra marca

Arbitraje de monedas En Solar el Cliente es el centro, estamos
conscientes de que la transformacion digital es

El arbitraje consiste en una operacion en donde se efectlia un intercambio entre el objetivo principal en donde ellos se convierten
dos divisas extranjeras, su cotizacion surge de la relacion entre ambas monedas. en participantes activos de nuestra Marca.

Nos enfocamos en la calidad y calidez de la
atencion, sobre todo en afianzar el vinculo de

- : Confianza con nuestros Clientes.
Servicio de delivery

Ofrecemos el servicio de delivery de divisas a las instalaciones de clientes
institucionales dependiendo del monto requerido y la ubicacién de la empresa.

Transferencias interbancarias

(SIPAP) Sistema de Pagos del Paraguay.

cambios@solar.com.py




Marketing

Campanias y activaciones

Promo con Tarjetas de créditos

La promo consistié en compras con tarjetas de crédito Solar de hasta 3 cuotas sin intereses en:
» Supermercados

* Farmacias

* Sanatorios

La promo fue valida los meses de marzo y abiril.

\J <

W @ ’
a\?

2 SI' Como todos los afios y al alcance de todos nuestros I:untaﬂ !um.-tu-rcﬁuu
- clientes lanzamos la promo “Vuelta a Clases”, ademas de ] 3
10Si g rro Si s solar24ns brindar una rdpida solucion a las necesidades de nuestros ' 1 ! """I- @ 118
Ahora con tu Préstamo, te habilitamos clientes, les obsequiamos la mochila para volver con todo T B L anatanas
;Tfesgialgfv\ﬁlcl:irl?b g?ﬁgr\?jelﬁaA;Z:?eLQF 24hs a la escuela o colegio. La promocién tuvo vigencia en los : Fiipatia
meses de enero, febrero y marzo. :
— — e e

Promo cuotas de préstamos a 90 dias.

Pensando en la tranquilidad de nuestros clientes, lanzamos la promo 90 dias que consistié en
e poder abonar la primera cuota recién a los 3 meses.

La promo sigue vigente.

‘)])m VISA
SIN INTERESES
CON TUS TARJETAS Brindamos ademas la oportunidad de realizar compras La piirieta Pata i':.":’u.l‘. :
; con tarjetas de crédito, hasta en 6 CUOTAS SIN cuota a los de nu:nrl:l:'!'_::: ALES
DE CREDITO SOLAR! INTEREJSES. La promocion tuvo vigencia en el mes de : 4
EN TODAS LAS LIBRERIAS A
Y COLEGIOS DEL PAIS.

*Promo valida desde el 03 de febrero al 29 de febrero del 2020.

Microempresarios

Cliente Si de Solar participa y gana

Préstamos Personales
Con el objeto de fomentar el uso de la App Solar 24Hs., realizamos una Campana Digital, que permitid
a los Clientes abonar sus pagos de servicios publicos o privados a través de la App, para generar
cupones electrénicos y participar de sorteo de premios. La campana tuvo lugar los meses de Febrero,

Marzo y Abril.
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WhatsApp Solar

En el mes de Julio implementamos el nuevo WhatsApp 218 8000, para estar mas cerca de
nuestros clientes, de esta manera buscamos brindarles comodidad y agilidad.

Escribinos al nuevo
Whatsapp & &

021 218 8000

S

fudas v conaitas
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Créditos FOGAPY

En vista a la situacion mundial actual del COVID-19 y con el objetivo de alivianar a las micro
empresas, sean estas Pequena o Mediana Empresa desde el mes de Julio, otorgamos a quienes
cumplan con los requisitos créditos Fogapy, bajo el lema en esta situacion ESTAMOS JUNTOS!

L

Periodo de gracia

6y12 b A

mesas
Financhacian

hasta
FOGAPY 36 meses

“intluido ef periodo
cher gracia

Con Créditos FOGAPY

en esta situacion Tasa de interés
ESTAMOS JUNTOS! 9,80%
12,50%

Comgeld el lnimadann

Campana Bombeton

Del 4 al 11 de octubre nos sumamos a la Maraton Solidaria "BOMBETON 2020", realizando un
aporte solidario para que los Héroes Bomberos puedan cumplir con su vocacién de servicio.

Esta campafa consistid en que todos nuestros clientes donen su aporte con la App Solar 24hs al
Bombetdn 2020.

AR 1es Toca @ nesel 165!

Cumdte a la Maraton Solidaria
Bombetdan 2020!
Dl 04 al 11 de potubre

Dond 3 traves de S%H :

— Con Solar 24 hs.
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Promo Aniversario Solar 41 anos

La promo aniversario desde el 05 de noviembre; consisti6 en que retirando un préstamo y
activando la App Solar 24 hs. todos lo clientes se llevaban de obsequio un hoppie.

Los clientes pudieron realizar la solicitud del préstamo a través del whatsapp 021 218 8000 o
desde cualquiera de nuestros canales digitales.

s:ﬁl A

FRARCERL =« Porcada préstamo te llevas

- de regalo un Hoppie,

Tu pfimera cuola pagas —
recignalos 90 dias "=
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MAS FACILIDADES AL
ALCANCE DE TODOS
CON SOLAR 24HS.

Viaja tranquilo

Realiza todas.
éstas operaciones

con SGLAR

24 horas

En el mes de Noviembre, habilitamos la opcion de recarga de saldo de tarjeta con la App Solar
24hs, las recargas se pueden realizar para las tarjetas de Jaha y Mas.

DISPONIBLE EN siguelo en el 1 U EXPLORA AQUI

}’ Google Play . App Store

e . - ~= AppGaller
Ademas de realizar cargas de saldos a todas las telefonias. it

Transferencias online
las 24horas

Descarga de extracto
de tarjeta de crédito.

Niaja
tranquilo!&

Recarga tu tarjeta
con la ﬁ.pp solar 24hs!

iNo te quedes
sin pasaje! &

Recarga tu tarjeta

Calendario
de pagos

De Servicios Publicos y Privados

V&

can la App Solar 24hs!
R Pago de cuotas

de préstamo y tarjetas \
de crédito Solar.

SGLAR
Pagos de
servicio publicos
y privados hd

B4 hawus
k.

@ @ Fremarey #a hefn b Deta"eS

e e de Cuenta
Maate de Ahorro

[TETENE =y

i Pl il

SHAR
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29
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Detalles de
Préstamo

Sin necesidad de moverte en donde te encuentres Solar 24hs te acompana siempre. 218 8000 2188000  *76527 atencion@solar.com.py WWw.solar.com:py.,




Redisefno App y Home Banking

s SGLAR
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Vista de la App hasta Febrero del 2020
En el mes de Marzo iniciamos el redisefio de la App y el Home Banking
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Descarga de extracto de tarjeta de crédito

En el mes de junio implementamos la descarga de Extractos de Tarjetas de Crédito en simples

Mejoras Implementadas oas0s.

Calendario de Pagos Tl.l EJ{tI'H ctu seguru
En el mes de mayo implementamos el Calendario de Pagos y barra de busquedas. ? en tus mal'lﬂﬂ

Pofgee te cuidamos y te mantenemos

o " segurn, ahova bus extractos de Taretas
¥ PiEmarEs Vars rmsEeing "' de Credito estardn 'ﬂiS.FII:II'HH-EE- £n:
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En el mes de junio, con el fin de evitar que el cliente se acerque a una sucursal, ajustamos i - i
nuestros procesos de registro y activacion de la App Solar 24hs. - e =
a &

|
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SIMPLES pasos
para descargas de EXTRACTOS




Transferencia las 24hs

Implementamos en el mes de setiembre la opcidn de transferencias online las Solar 24hs a
todas las entidades (Bancos — Financieras — Cooperativas) adheridas a la Red Bancard.

Este servicio ofrecemos “Sin Costo” adicional.

*Transferencias hasta Gs. 10.000.000 por dia.

- | SGLAR

24 noras

FINARCIERA

Con Solar 24 hs realizds
TRANSFERENCIAS
ONLINE
los 7 dlictS de la semana
durante las 27 kS del dia!

a todas las entidades adheridas
ala Red Bancard

Servicio S0 COS[6
ofrecido por Financiera Solar

EVOLUCION SOLAR




Tecnologia

La capacidad humana y tecnoldgica de Solar fue puesta a
prueba con la llegada de la PANDEMIA.

Por ello en este 2020 los esfuerzos tecnoldgicos estuvieron enfocados en 3 grandes

categorias:

Compromiso con nuestros CLIENTES:

» Con implementaciones importantes en productos adaptados para brindar apoyo y alivio
financiero a nuestros clientes.

PRESTAMOS FOGAPY

PRESTAMOS ESPECIALES TRASCENDER

NUEVOS PRESTAMOS Y PLANTEAMIENTO DE CUOTAS AJUSTADOS A
LAS RESOLUCIONES NORMATIVAS POR EMERGENCIA

AJUSTES EN LOS MECANISMOS DE CALIFICACION Y PREVISIONES
TAMBIEN SEGUN NORMATIVAS

* Inversiones en disponibilidad de Servicios para soportar migracion de clientes a los canales
digitales.



* Mejoras en los canales digitales para transacciones de mayor volumen y uso por nuestros
clientes:

AUTO GESTION EXTRACTOS DE TARJETAS

MEJORA DE EXPERIENCIA EN MODULO DE TRANSFERENCIAS
Interbancarias SIPAP

INCORPORACION DE TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS
ONLINE 24HS EN EL HOMEBANKING, A TRAVES DE LA RED DE
INFONET (BANCARD - TRANSFERENCIAS XPRESS)

* Mejoras Varias en el Portal Digital de Corresponsales, para una mejor atencion a nuestros
clientes y ademas importante apoyo en la conversién a Corresponsales

Compromiso con nuestros Colaboradores:

LIDERANDO LA ADAPTACION DEL ECOSISTEMA TECNOLOGICO
SOLAR PARA QUE RAPIDAMENTE FUERA POSIBLE LA
INCORPORACION DEL MODELO DE TRABAJO REMOTO,
LOGRANDO NIVELES PRESENCIALES MiNIMOS DE HASTA EL
23% DE LA DOTACION EN LOS MOMENTOS MAS SENSIBLES DE
LA PANDEMIA.

LANZAMIENTO DE APLICACIONES PARA IMPULSAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA A DISTANCIA, EN UNIDADES DE
NEGOCIOS CLAVES POR EJEMPLO EL SISTEMA WEB PARA
GESTION DE COBRANZAS (LLAMADAS Y GESTION HOME
OFFICE)

Digitalizacion y automatizacion de procesos criticos

Acompanando la gestion de eficiencia, fueron impulsadas implementaciones tecnoldgicas para
digitalizar procesos importantes y ademas automatizar procesos de alto volumen.

SE INCORPORO ROBOTICA EN PROCESOS DE OPERACIONES,
CONTABILIDAD Y CERTIFICACION DE PRUEBAS

FLUJOS DIGITALES PARA EL AREA DE LEGALES, PROCESOS
OPERATIVOS EN LA GESTION DE TARJETAS

Se crearon ALIANZAS con PARTNERS DE TECNOLOGIA, GENERANDO
UN ECOSISTEMA DE TRABAJO que brind6 OPORTUNIDAD
IMPORTANTE para generar FUENTES DE TRABAJO en el sector

de produccion tecnolégica de manera indirecta, ayudando a
LOGRAR LOS OBJETIVOS DE SOLAR y respondiendo a la necesidad
de impulsar y responder a los CAMBIOS TECNOLOGICOS A GRAN
VELOCIDAD.




Operaciones

En el2020 Operaciones se ha enfocado en 2 grandes objetivos;
la Innovacion y automatizacion de procesos y la Eficiencia
operativa a través de la incorporacion de tecnologia, los
cuales pudimos lograrlo a través de las siguientes acciones;

Innovacion y automatizacion de procesos

Se ha incorporado en la gestion diaria la utilizacién de Robética en los procesos, lo cual permite
procesar mayor cantidad de operaciones manteniendo la misma estructura, logrando una mayor
eficiencia, una mayor capacidad productiva, por otro lado, fue posible lograr reduccién de errores
operativos por procesamientos manuales.

Implementacion de Flujos de autogestion por numero de ticket, los cual permite al usuario interno
un mejor seguimiento de los eventos gestionados, logrando contar con métricas que permiten
identificar cuellos de botella en la gestion diaria, y en consecuencia poder establecer estrategias
de mayor eficiencia y mitigacién de riesgos operativos.

Renovacion de flota de ATMs con tecnologia de punta a fin de proveer de un mejor servicio, con
mayores funcionalidades preparando a Solar ofrecer mas servicios de autogestion a los clientes
en breve.

Para el pago de servicios en la Homebanking/APP Solar 24hs se ha incrementado a 546 la
cantidad de facturadores disponibles. Permitiendo asi a los clientes en pocos pasos concretar
sus pagos, consolidando histoéricos de registro de los mismos para un facil seguimiento, como
también la opcién de guardar pagos frecuentes, con calendario, lo cual le permitira a que en la
siguiente oportunidad lo realice con mayor agilidad.

Eficiencia Operativa

Respondiendo a las necesidades del negocio, se ha colaborado en el proceso de transformacion
de oficinas corporativas de solar a Corresponsales no bancarios, adecuando los procedimientos
e instrucciones operativas para mantener los niveles de servicios a clientes.

Se han transformado procesos internos en la gestion de liquidacion de operaciones de cambios,
como asi también los productos financieros administrados por el area eliminando tareas y
funciones de bajo impacto.

Se ha realizado la fusion operativa tecnoldgica en una sola seccion de negocio, un equipo
técnico, que con los trabajos realizados permiti6 mejorar los tiempos de respuesta en las
implementaciones, responder mejor a pedidos de nuevas funcionalidades y automatizacion, asi

como contar con meétricas, aplicar soluciones méas inmediatas y con un mayor andlisis trasversal
de las soluciones aplicadas.

Desafios Covid

El equipo de operaciones lidero6 de manera agil todas las pruebas y certificaciones de
implementaciones Tecnologicas y lanzamientos de productos, necesarios para superar las
barreras impuestas por la pandemia mundial.

Gracias a esto fue posible lanzar en tiempo record, soluciones con el fin de respaldar a nuestros
clientes, siempre enmarcados dentro de las normativas emitidas por el regulador para afrontar
la crisis.

Fue vital transformar los procesos operativos manuales a procesos digitales, logrando la menor
intervencion presencial posible, esto posibilito la ejecucion de funciones en modalidad Home
Office, con esto Solar continio operando sin verse afectado, aun en los momentos de mayor
restriccion por las medidas sanitarias aplicadas a nivel nacional.

Seguridad Integral

El2020 fue, sinlugar a dudas, un afno desafiante que nos impulsé a adaptarnos y redefinir nuestras
metodologias de trabajo a una velocidad acelerada, desde el Departamento de Seguridad Integral
acompafamos de cerca los procesos de mejora e innovacion tecnoldgica de Solar.

Nos sumamos a la implementacién de cuadrillas rotativas a modo de mantener siempre el soporte
necesario y la atencion a las tareas diarias utilizando todos los mecanismos a nuestra disposicion
para mantener un nivel de seguridad adecuado coordinando con todas las &reas operativas, de
gestién y comerciales.

* Realizamos nuestras pruebas anuales del Plan de Continuidad de Negocios.
* Controles y pruebas de los sistemas de seguridad y PCI.

e Pruebas de Ethical Hacking sobres nuestros sistemas.

e Control y evaluacion de nuestro personal de Seguridad.
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Riesgo
Financiero

Trabajamos en el fortalecimiento de la gestion del riesgo financiero, mediante un monitoreo
constante en las posiciones asumidas en liquidez, moneda extranjera y tasas; aplicando un
esquema de limites adecuados para el desarrollo de las actividades conforme al apetito de riesgo
deseado por el Directorio.

Se implementd un curso de capacitacion sobre gestion del riesgo financiero que conté con la
participacion de las areas tomadoras de riesgos, e inclusive las areas de control y de tecnologia;
culminando con la implementacién de nuevos modelos para la gestion de liquidez, ademas de
otros modelos en proceso de implementacion para la adecuada identificacion y medicion de
riesgos.

Riesgo de Cambios

El aflo 2020 se caracteriz6 por una tendencia alcista para el tipo de cambio con respecto al
ddlar, con mayor énfasis a finales del primer semestre, a consecuencia de los diversos sucesos
ocurridos a nivel local e internacional ocasionados por el impacto de la pandemia en la economia.
Los modelos utilizados para la medicion del riesgo cambiario, bajo los niveles de confianza
adoptados, permitieron evaluar el posible efecto negativo de la volatilidad del tipo de cambio
sobre las posiciones sensibles que pudieran repercutir en las cuentas de resultados.

Evolucion de la posicion neta y tipo de cambio USD
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Riesgo de Tasa de Interés

Como entidad financiera la exposicion a las variaciones de los tipos de interés es inherente al negocio.
Por lo cual se cuenta con una adecuada gestion del riesgo de interés, administrando los plazos y la
repreciacion de posiciones deudoras y acreedoras; mediante el monitoreo periddico de los activos y
pasivos sensibles, con el objetivo de maximizar el beneficio econdmico. En el ejercicio del 2020 se
ha observado una controlada volatilidad en las tasas de interés del mercado local, caracterizado por
un buen nivel de liquidez, pero con una tendencia a la baja. Los resultados obtenidos reflejaron una
exposicion tolerable al riesgo, por debajo del limite para el ejercicio.

Margen Financiero
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Riesgo de liquidez

El 2020 cierra con un importante crecimiento de los pasivos dentro del sistema financiero, indicando
un aumento de la captacion de los depdsitos y mayor demanda del financiamiento mayorista. Con el
objetivo de mantener una estructura de financiacion confiable en término de riesgo de liquidez, Solar
monitorea permanentemente la composicién de la cartera de depositantes, para el mantenimiento de
un adecuado volumen de recursos estables de clientes.

Dentro de las gestiones realizadas se encuentra la correcta diversificacion y control de concentracion
que permite evitar alta dependencia con los compromisos a corto plazo. Ademas, se les suma a las
gestiones la utilizacion de métricas e indicadores que otorgan el umbral para anticipar situaciones de
tension complementados por los analisis de stress contemplados dentro del Plan de Contingencia.

Liquidez
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Ges tion d e Solicitudes aprobadas / rechazadas.
Riesgos Crediticios El 2020 registra disminucion en la cantidad de solicitudes aprobadas en relacion al afio 2019.

Riesgos Banca Persona Por su lado, la cantidad de solicitudes rechazadas registré aumento en relacion al 2019.
Este comportamiento responde principalmente a la disminuciéon en la capacidad de pago de las
personas, como efecto de las suspensiones o perdidas de trabajo, que motivd el aumento de la

morosidad, especialmente en deudas fuera del sistema financiero, teniendo en cuenta que el erte

Gestion de solicitudes de préstamos de consumo

Cantidad Ingresada | DES |APR/NO DES| , TOTAL ‘ND'IﬁgQgggggf’O’ "ND'f;G':ng*j\‘;ZOADO’ regulador emitié medidas especiales que permitieron adecuar estas deudas.
m 15.411 5.362 1.970 7.337 48% 7.845 51% 41 188 | 5 5.485 2.360
13.601 4510 879 5.390 40% 7.712 57% 346 | 153 | 1 5.532 2.180 ZEZ/A:
m 11.450 3.336 5 3.346 29% 6.716 59% 1267|121 | 5 4.836 1.880 P —— = — o — -
a5 T ———0—__ . ® —— ¢
m 5.137 880 599 1.481 29% 3.416 66% 163 | 77 | 2 2.364 1.052 o N —— N ::/ L g
8.465 1.661 1.080 2.748 32% 5618 66% 14 |8 | 7 3.807 1.811 25% —
11.837 2.769 1.429 4.199 35% 7.540 64% 13 | 85 | 1 5.359 2.181 20:/"
12.483 3.193 1.328 4526 36% 7.666 61% 179 [112 | 5 5.651 2.015 iio;:
11.552 3.412 1.530 4.944 43% 6.511 56% 7 || 2 4.702 1.809 5%
12.048 3510 1.662 5.178 43% 6.773 56% 9 |88 | 6 4.975 1.798 o
m 13.009 4.049 1.499 5.550 43% 7261 56% 106 | 92 5 5.467 1.794 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre ~ Noviembre  Diciembre
10.662 3.108 1.259 4.372 41% 6.127 57% 67 | 96 | 5 4.500 1.627 O~ APROBADO 2020 —0—APROBADO 2019
9.524 2.652 1.323 3.980 42% 5.447 57% 14 |8 | 5 3.766 1.681
11.265 3.204 1.214 4.421 38% 6.553 59% 70%

60%
. ././"

Solicitudes ingresadas 2019 - 2020 20%
30%
El 2020 registra una disminucion en el ingreso de solicitudes en relacién al afio 2019 a lo largo 0%
del afo, siendo el promedio mensual de 11.265, menor en un 32% al promedio del 2019, que fue 10%
de 16.612. 0%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre — Diciembre
El menor ingreso fue debido a la disminucion de la actividad econémica en la mayoria de los @ RECHAZADOS 2020 @ RECHAZADOS 2019
sectores econdmicos a partir de la declaracién de la pandemia del Covid-19 en la quincena
de marzo, lo que tuvo su impacto en la actividad laboral con la suspensién de trabajadores y
disminucién de empleos, lo que repercutié directamente en el consumo. Acciones realizadas:
29000 Ajuste del proceso de aprobacién de crédito, incorporandose primeramente los bots para realizar las
w0one — Nk\ . verificaciones laborales, y posteriormente accediendo de manera automatica a la base de datos del
10000 \3\\ /./_.\.___,/o\‘:\\' IPS via web service. (Equifax)
10000 —
5000 \’/./ v s . L . .
0o & & V@@ & & & & & & & & & Est.o ?ermltlo, por.un lado, mejorar nuestros procesos de evaIL{acllon, incorporando agilidad y sengmdad,
« v L)zq& o & & optimizando los tiempos de respuesta; y, por otro lado, optimizar nuestra estructura automatizando
—e—Cantidad Ingresada afio 2010 —e— Cantidad Ingresada Afio 2020 procesos de confirmacion, disminuyendo los costos operativos.

Se ajustaron las condiciones de concesion, teniendo en cuenta el escenario econémico-social por
efecto de la pandemia.

S



Gestion de solicitudes de préstamos Micro - AFD - TC

PRESTAMOS MICROEMPRESARIO 2020

Cantidad Ingresada TOTAL | iNDICE APROBADO/ iNDICE RECHAZADO/
Afio 2020 DES |APRINODES | \ppoBADO | INGRESADO INGRESADO

Riesgos
Banca Empresa

En un afio atipico, con desafios extraordinarios, producido por el Covid-19, nuestra entidad ha
tomado medidas tendientes a una administracion y gestion de emergencia de la cartera activa,
en especial la de Pequenas, Medianas y Grandes Empresas.

M 514 109 16 125 24% 344 67% 3 42 0 146 198

518 105 11 116 22% 368 71% 5 29 0 151 217
m 334 56 0 56 17% 245 73% 10 23 0 115 130

7 6 4 10 13% 64 83% 0 3 0 25 39

136 28 6 35 26% 92 68% 0 9 1 40 52
194 38 13 51 26% 137 71% 2 4 0 59 78

P - 5 o o ” o PR I " ” De igual manera, se adaptaron procedimientos y ajustes conforme a las resoluciones emitidas

196 55 21 76 39% 112 57% s alo| 64 por el Banco Central del Paraguay como medidas de emergencia.

190 51 17 68 36% 109 57% 1 12 0 43 66

m 197 73 15 89 45% 95 48% 1 12 1 47 48 . . . .. . . .z
Asimismo, hemos apoyado al mercado con el procesamiento de solicitudes de financiacion con el

165 74 10 84 51% 75 45% 0 6 0 30 45 . N L

131 8 o . % o3 5% o 1101 o = - aval del Fondo de Garantia del Paraguay (Fogapy), ocupando al cierre del afio 2020 la posicion

) ) o ] o ) o 112 entre las entidades con mayor cantidad de garantias emitidas de un total de 26 instituciones
La cantidad promedio mensual de solicitudes de préstamos micro ingresadas en el 2020 registra una disminucién

del 63% en comparacion alingreso registrado en el 2019, de 635 ingresos en el 2019 a 234 en el 2020

bancarias, financieras y cooperativas.

TARJETAS DE CREDITO 2020 A la par de estas medidas, se realizaron mejoras tecnoldgicas a fin de contar con un proceso de

- vwwemeoeomomomw |
“H ?ﬁég’f’}i%:s’ “ ﬁﬁgﬁ%&%ﬁi’ 'anaI|S|s y resolucion de solicitudes de crédito agil y eficiente, dando pronta respuesta al cliente
interno y externo.
m 271 163 60% 1 15 92 34% 42 0 146 198
257 153 60% 0 7 97 38% 29 0 151 217 L. L
m 124 31 25% 0 10 83 67% 23 0 115 130 GeStlon de SOIICItUdeS
18 5 28% 0 1 12 67% 9 1 40 52 Participacién por banca
190 18 9% 0 3 169 89% 4 0 59 78
207 16 8% 0 22 169 82% 5 0 44 54 Grande 1 62 47%
236 24 10% 0 36 176 75% 4 0 48 64 Mediana 72 21%
129 14 11% 0 15 100 78% 2|0 43 66 Pequefia 111 32%
m 63 25 40% 1 5 32 51% 12 | 1 47 48 345 100%
& s 89% 0 o 42 20% 610 o * Participacion andlisis de limites por tipo de producto
97 21 22% 1 13 62 64% 10 0 31 32 PCP y DeSC. Ch 151 44%
La cantidad promedio mensual de solicitudes de Tarjetas de Crédito ingresadas en el 2020 registra una disminucién Descuento Ch. 70 20%
del 48% en comparacién al ingreso registrado en el 2019, de 270 ingresos en el 2019 a 140 ingresos en el 2020. PCP 56 16%
Portal Solar 47 14%
Préstamos AFD 2020 CamblOS 13 4%
[Mes [ Cantidad | Wonto | Cantidad | Wonto | Cantidad | Wonto | Wonto | Otros 8 2%
m 0 0 1 360.000.000 0 0 360.000.000 345 100%
- 1 300.000.000 1 284.260.000 0 0 584.260.000
m 0 0 0 0 0 0 0
m 0 0 0 0 0 0 0
0 0 1 650.000.000 0 0 650.000.000
2 300.000.000 0 0 0 0 300.000.000
1 400.000.000 2 470.000.000 0 0 870.000.000
1 280.000.000 0 0 0 0 280.000.000
1 190.000.000 1 350.000.000 0 0 540.000.000
m 0 0 1 880.000.000 0 0 880.000.000
3 608.000.000 1 180.000.000 0 0 788.000.000
1 280.000.000 0 0 0 0 280.000.000

En cuanto a los préstamos AFD, la cantidad de solicitudes ingresadas en el 2020 fue 10, menor a lo ingresado en
el 2019 que fue de 22 solicitudes, o sea, de un promedio mensual de casi dos carpetas en el 2019 a menos de una
carpeta por mes en promedio en el 2020.



Evolucion de cartera

Cartera Total
Por trimestre
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206.249.372.855

150.000.000.000

335.540.765.323
324.537.104.455
301.666.431.559
329.842.942.054
380.051.225.311
329.788.182.943

100.000.000.000

312.370.043.336
336.506.329.740
357.896.455.096

340.465.942.165
172.830.009.733

24.488.0p4.708

23.483.592.548
32.]173.9462.441
32.B56.411.1¢2
33.p01.911.5%7
27.442.3p1.796

172.650.433.03
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RIESGO
OPERACIONAL

El Riesgo Operacional se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas financieras debido
a fallas o falta de adecuacion de procesos, personas, sistemas internos o bien acontecimientos
externos.

El sistema de administracion del riesgo operacional se configura en base al modelo de las tres
lineas de defensa, siendo el objetivo principal de la gestion la mejora de la calidad en los procesos
del negocio, el logro de una mayor eficiencia y agilidad mediante el impulso a la automatizacién de
los procesos, el fortalecimiento del control interno, asi como la optimizacién de costos y ahorros.
La medicién y gestion del riesgo operacional de la Financiera Solar se ampara en politicas,
procesos, herramientas y metodologias sensibles al riesgo, en concordancia con el marco
regulatorio vigente.

A lo largo del 2020, se lograron avances importantes en la actualizacién de las matrices de
evaluacion de riesgos operacionales, a través del cual se ha logrado establecer el perfil de riesgo
institucional que con relacion al apetito (Muy Bajo) y tolerancia de riesgo (Bajo) definidos por el
Directorio son compatibles con el perfil y estrategia de la Entidad.

Asi también, la base de datos de pérdida y cuasi-pérdidas se ha fortalecido, logrando capturar
eventos de diversos factores de origen siendo uno de los pilares sobre los cuales se articula la
gestién de riesgo operacional.

Con la finalidad de mitigar el riesgo operacional las areas de negocios y operativas son los
responsables de generar los planes de accion y de mejora en procesos y controles para reducir
las pérdidas operacionales futuras y adecuarlas al nivel de tolerancia institucional, aplicandose
procedimientos desde el Dpto. de Riesgo Operacional para el seguimiento de las debilidades
detectadas de forma aimpulsar laimplantacién de mejoras y hacer seguimiento de su cumplimiento
dentro de los plazos definidos.

La cultura de riesgos constituye un elemento diferencial en la toma de decisiones, por lo cual
durante el 2020 se ha lanzado el “Programa de Capacitacion de Riesgo Operacional y Riesgo
Integral” en formato virtual, dirigido al Directorio, Plana Ejecutiva y colaboradores en general,
buscando promover la formacién continua acerca del modelo de gestion del Riesgo Operacional
y concienciar en todos los niveles de la importancia del mismo, siendo un factor clave para que
el colaborador contribuya desde su puesto a identificar los riesgos inherentes a su operativa y
buscar a través de la gestion de éstos una mayor eficiencia y productividad en el desarrollo de
las actividades del negocio.

Pérdidas netas por tipologias de riesgo

B Indemnizaciones a Terceros

B Pagos o Transferencias erréneas
B Pérdidas en otros productos activos
B Pérdidas en Tarjetas de Crédito

I Pérdidas por Fraudes y Estafas

Recargos, intereses




Compras

En el desarrollo de nuestras actividades, los proveedores de bienes y servicios adquieren, cada
dia, un mayor protagonismo, ya que de su buen desempefno también depende el nuestro. El
vinculo que con ellos establecemos es muy relevante en nuestra tarea de lograr la satisfaccion
de cada cliente.

El relacionamiento con nuestros proveedores, se sostiene en politicas que guian los procesos
de seleccion y contratacion y en la transmision de nuestros valores corporativos para mantener
comportamientos éticos y transparentes en las interacciones comerciales.

o % %
- m “

Reduccion de costos

Conforme a la situacién coyuntural que se vivid con la pandemia y en respuesta al plan de
contingencia establecido por la Gerencia General, durante los meses de abril y mayo, hemos
elaborado una serie de estrategias y criterios establecidos, de reduccién de costos, de manera a
poder hacer frente a la crisis que trajo el COVID-19:

* Uno de los procesos naturales derivados del confinamiento, fue la estrategia de cuadrillas, ya
que una dotacién minima se mantuvo de forma presencial en las oficinas durante los primeros
meses.

* Otros costos fueron absorbidos por las transformaciones de sucursales a Corresponsalias No
bancarias.

* También establecimos contacto con cada uno de los proveedores fijos de la Financiera, de
manera a negociar los contratos o acuerdos fijos, de manera a asegurar los servicios o productos,
sin perjudicar a ninguno de los focos de interés.

Politica de Compras

Contamos con una Politica de Compras con el propésito de disponer de un instrumento
administrativo en el cual se formalice en forma clara los delineamientos que orienten y guien
la ejecucion de las tareas de las diferentes areas involucradas en el proceso de solicitud,
analisis, seleccion de proveedores, adquisicion de bienes y servicios y pagos necesarios para el
funcionamiento de la Entidad.

Propone directrices respecto a la relacion con proveedores y sobre el proceso de contratacion de
la Financiera. Ademas, garantiza que los procesos de adquisicion, sean realizados de manera
eficiente, ética, eficaz y exenta de riesgos legales u operacionales que puedan perjudicar el
desempeno del area involucrada y la satisfaccion de los clientes.

Clasificacion de proveedores

Los proveedores se encuentran divididos en 3 categorias y es de acuerdo al monto de la compra
del bien o servicio.

También los separamos por proveedores fijos y ocasionales. Los proveedores fijos son los que
operan de forma recurrente con la Financiera y los ocasionales son los que operan de forma
eventual y en casos especificos.

Se definen unos requisitos excluyentes que debe presentar cada proveedor, de acuerdo a su
categoria, para poder entrar a competir en los procesos de adquisicion, entre los cuales se
encuentra el Formulario del perfil del Proveedor, en donde deben detallar los datos basicos de la
empresa, otros aspectos relacionados a lavado de dinero, etc.

Criterios de evaluacion de proveedores

Los proveedores son evaluados de acuerdo a los criterios establecidos en la Politica de Compras,
El primer paso es la presentacion de las documentaciones, para evaluar si el proveedor es apto
para operar con la Financiera.

Una vez que cumple esto, se los evalua de acuerdo a referencias en caso de ser la primera vez
gue se opera con el mismo o por otros aspectos, como ser: precio, calidad del bien o servicio,
tiempo de entrega, garantia ofrecida, entre otros, en el caso de ser proveedor recurrente.

Proceso de Compra

Contamos con un workflow o circuito interno de aprobacion de compras, el cual abarca: el pedido
del bien o servicio, cotizacion de lo solicitado a los proveedores (teniendo en cuenta el item
anterior) y ademas lo establecido en la politica de compras, ya que para compras menores
se requiere un solo presupuesto y para las demas compras se establecen otras cantidades y
requisitos, evaluacion de presupuestos y la aprobacion de la compra en si.

Dentro de la aprobacion, existen niveles de aprobacion por cargos, de acuerdo a los montos de
adquisicion, los cuales se encuentran detallados en la politica de compras.

Y el ultimo paso seria la emision de la Orden de Compra, la cual se envia y se comunica la
adjudicacion al proveedor escogido y también se notifica a los demas proveedores participantes
del proceso, que no fueron seleccionados para la compra o contratacion.
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Gestion Social

Publico Interno

/La sustentabilidad también se basa en
la gestion del pablico interno”

La sustentabilidad y la competitividad de una organizacion estan intrinsecamente vinculados
con la calidad de la gestion de las relaciones con los colaboradores. Es por ello que desde el
Departamento de Personas y Sustentabilidad aprovechamos cada oportunidad para la creacion
de valor compartido con nuestros colaboradores a través de la implementacion de buenas
practicas y por sobre todo el equilibrio entre la vida personal y laboral.

Con la llegada de la pandemia debimos ajustarnos a las diferentes formas de vivir y trabajar,
nos centramos desde el inicio en velar por el bienestar de nuestros colaboradores, por lo que
definimos establecer protocolos alineados a la situacion coyuntural, y que mediante una buena
comunicacion, permed en toda la organizacion.

Algunas de las acciones que realizamos, para mantener nuestra competitividad y ser sustentables
con nuestro focos de interés, fueron las siguientes:

Comité Especial de Prevencion: Creamos un grupo de trabajo especializado que liderd la
implementacion de acciones de prevenciony contencion, enlalucha contrael COVID-19. El equipo
lo conforma: la Plana Ejecutiva, Dptos. de Seguridad, Compras, Personas y Sustentabilidad y
Gerencia de Sucursales.

Protocolo de higiene y prevencion para Colaboradores y Clientes: Articulamos Protocolos
en respuesta al Plan de Emergencia Nacional COVID-19 y en post del bienestar de nuestros
Colaboradores, Clientes y todo el Pais.

Comunicacion: Elaboracion de un plan de comunicacién conforme a las politicas sanitarias y
disposiciones del Gobierno Nacional. Difusién de materiales con tips de prevencion, estadisticas
internas, entre otros.

Suspensiondeactividades: Se suspendierontodas las actividades que involucren aglomeracion,
como ser: festejos corporativos, viajes al exterior, reuniones con mas de 5 personas, marcaciones
por huella dactilar, entre otros.



Cuadrillas: Se establecieron cuadrillas de trabajo, de esta manera redujimos el volumen de
personas en las oficinas. Esto también permitié el manejo de las medidas de aislamiento en
caso de que exista casos sospechosos o confirmados de COVID-19.

Personas de Riesgo: Todos los colaboradores que se encuentren dentro del rango de riesgo
permanecieron en aislamiento domiciliario, realizando home office.

Insumos de prevencion: Provision a todos los colaboradores de tapabocas, desinfectantes y
cubiertos individuales.

Registro y comunicacién: Todos los casos positivos fueron comunicados al Ministerio de
Salud Publica y Bienestar Social, asi como también difundidos en nuestras redes sociales
velando por el cuidado de la identidad del colaborador.

Medidas laborales: Protegiendo la continuidad laboral, se otorgaron licencias de vacaciones
y no se aplicaron suspensiones laborales del contrato, velando asi por a bienestar integral de
nuestros colaboradores.

La respuesta rapida ante esta crisis y la comunicacion periédica hace que nuestra cultura sea
sostenible en el tiempo y por sobre todo sea un diferencial para nuestros colaboradores.

Encuesta Solar — Covid.

Las circunstancias que atravesamos frente al COVID-19 como sociedad y también como
Empresa, nos invitaron a adaptarnos y dar respuesta frente a las nuevas necesidades que
iban surgiendo.

Adaptaciones que implicaron tomar decisiones, generar acciones y modificar ciertos
procedimientos 0 procesos.

Quisimos conocer la opinidon de nuestros colaboradores a través de una encuesta.

Habilitados Respuestas de participacion

1. Solar actualiza constantemente sobre las medidas preventivas que deben ser aplicadas en
las oficinas, en el hogar y sobre cualquier lugar donde uno deba asistir.
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2. Solar se preocupa y se ocupa tanto por el negocio como por las personas que trabajan en
la organizacion.
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3. Solar comunica como iremos avanzando a medida que se generan las disposiciones sobre
la cuarentena.
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El 65% de los encuestados calificaron como
EXCELENTE este enunciado, el 1% que
calificaron como REGULAR y un pequefio
% calificé como INSUFICIENTE.

3. Considero que las medias laborales tomadas por la Empresa estan acordes a la situacion
actual.
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Colaboradores Solar 2020

Solar cuenta con un comprometido equipo de 226 colaboradores, los cuales se distribuyen J16 ° J18 o Jol
de la siguiente manera: Plana ejecutiva 6 6 7 7 5
Gerencial 31 35 34 36 29
Jefatura 42 34 17 - 11
o o Media 25 37 83 101 70
Estructura 231 215 148 149 111
Colaboradores
95 131
Hombres 13 16 24 24 24
Mujeres 24 25 19 17 10

MOVIMIENTOS

Asunciény Interior Anos es el 2%?; 'NGF:_ESOS SALSIZDAS
Gran Asuncion del Pais promedio e = =
de edad 2018 45 76
2019 37 58
2020 22 84

Perfil y evolucion por afo

Ditribucion por zona geogriic
Total De Colaboradores | 335 | 327 | 300 | 293 |

Mujeres 174 | 175 | 148 | 131 | 95 Asuncion
Hombres 161 | 152 | 152 | 162 | 131 Ciudad del Este | 18 15 16 L7 10
Encarnacion 9 9 9 9 9
Concepcion 8 10 8 7 7
e . - - - d
Menores De 25 Afos 89 78 57 50 33 S2/ S20 500 28S 220
25 A 34 Anos 164 165 159 156 119
35 A 44 Afnos 61 59 59 58 52
45 A 54 Afos 18 20 17 22 18
55 Afios O Mas 3 5 8 7 4

Por Antigliedad

De 0 a 3 anos 103 69 67 138 105
Entre >4 a 6 181 198 162 113 86
Entre >7 a 8 34 45 58 25 25
Entre >9 a 10 5 1 1 1 0
Entre >11 a 15 3 3 4 0 1
+ de 15 afios 9 11 8 11 9




c. Seleccidn e incorporacion ESTATUS DE PROCESOS

La Politica de Reclutamiento, Seleccién e Incorporacion permite establecer los procedimientos

para la seleccion y contratacion de los colaboradores, promoviendo la trasparencia, idoneidad

y equidad en los procesos. Los procesos de incorporacion de nuevos colaboradores estan en 16 Cerrados
relacion directa con los objetivos y desafios de la organizacion.

Una vez dentro de la Financiera, mediante el Programa de Promocion interna los colaboradores
(que estén cumpliendo funciones) pueden participar de los llamados y postularse para ocupar o Suspendidos

los cargos de interés, en funcion a su perfil. De esta forma se otorgan oportunidades de
) 4 ! 4
PROCESO DE SELECCION SEGUN MOTIVO

crecimiento para los talentos internos de la empresa.
Durante el 2020
13 Procesos por reemplazo

16 Procesos de seleccion 3 Por aumento de dotacion

POR CANALES En reemplazos se incluyen
reemplazos por desvinculacion, I

renuncia, traslado, promocién, etc.
2 Gerencia Corporativa Banca Empresa

7 Gerencia Corporativa Banca Personas REG IST Ro DE ING RESOS

o Gerencia Corporativa de Estructura
16 Incorporaciones

1 Gerencia Corporativa de Riesgo Integral

8 Femeninos
4 Gerencia Corporativa de Planificacion El canal con mayor cantidad de |
procesos al igual que el 2019 fue 8 Masculinos
2 Gerencia General el canal de banca personas.

FEBRERO mes con mas ingresos, cantidad 5

CARG os MAS BUSCADOS 30 anos es el promedio de edad
+53

2 Cajero =19

PROCESOS DE SELECCION POR LINEA
10 Estructura

1 Jefatura

5 Media Al igual que el 2019 la mayor
parte de los procesos de

seleccidn se registran en la linea
de estructura.



d. Entrenamiento y Capacitacion

Para conformar un gran equipo buscamos identificar y desarrollar nuevos conocimientos y
actualizacion continua a través de planes adecuados para que dichos conocimientos estén
no solo enfocados a la estrategia de la organizacién sino también al desarrollo de nuestros
colaboradores.

Durante el 2020 el desafio significé seguir apostando a la capacitacion del colaborador en
tiempos de COVID, en aspectos que contribuyan a su desarrollo personal y profesional como
asi también al desarrollo del negocio y a los nuevos desafios que se presentaron.

Algunos cursos, programas y Webinars ofrecidos por solar a sus colaboradores fueron:

* Prevencion de Lavado de Dinero

* Programa de Riesgo Operacional

e Inspiracion, Innovacioén y Transformacion

e Crisis y Oportunidad: Finanzas Personales

* Entrenamiento Mental para la Agilidad en Estrategia Comerciales
* Gestion de Experiencia al Cliente en Tiempos de Crisis

¢ Futures Thinking : Aprendiendo a surfear la incertidumbre

* Charlas: Gramo Streaming

* Todo comienza por el Liderazgo Personal

e Ciberseguridad e impacto del COVID19 en los habitos del trabajo
* Finanzas Sostenibles y el Futuro de la Economia Global

* Gestion de Datos

* Transformacion Digital

* Emociones saludables para tiempos dificiles

* Alcanzando la productividad a través del Bienestar

* Plazas Publicas - DENDE

Otros programas que nos permitieron potenciar el entrenamiento y la capacitacion fueron; el
proceso de induccion institucional y el entrenamiento en cargos especificos, que representan
el primer acercamiento de los nuevos colaboradores con la cultura de la empresa.

BIENESTAR y
CLIMA ORGANIZACIONAL

Eventos y celebraciones

En Solar vivimos una cultura de celebracion, de reconocimiento y de compartir porque creemos
firmemente que la calidad de nuestros servicios esta determinada por la calidad de nuestros
colaboradores, por eso nos dedicamos a crear un ambiente agradable, para los mismos.

El 2020 fue un afio diferente, desde el inicio de la pandemia, y especialmente durante el
aislamiento, nos propusimos a seguir compartiendo con nuestros colaboradores, creando
espacios virtuales que involucren consignas, celebracién de fechas importantes, tiempo en
familia, de manera a llenarnos de buenos momentos, acortar distancias y mantener un clima
laboral agradable, logrando un ambiente calido y de confianza, donde buscamos cumplir con
nuestros valores corporativos.
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Dia de los enamorados Solar

En el mes de febrero iniciamos nuestras celebraciones con “El dia de los enamorados Solar”
donde compartimos un momento dulce con nuestros colaboradores mediante sorteos entre los
participantes, de las consignas lanzadas ese dia.




Dia del tereré

En Solar el tereré es parte de la cultura, por lo que este dia preparamos un puesto con todos
los elementos (hielo, yerba, mortero, remedios yuyos,etc.) para que los colaboradores puedan
elaborar la tradicional bebida, ademas participaron de trivias lanzadas y de sorteos de termos,
kits de mate, entre otros.
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Solar Challenge

Con el objetivo de seguir compartiendo durante el confinamiento, creamos Solar Challenge
donde creamos consignas cada fin de semana, para que los colaboradores puedan realizar las
actividades con sus familias quedandose en sus casas durante la cuarentena.

Algunos de los desafios lanzados fueron:

1. #CineChallengeSolar

2. #Ejercicio ChallengeSolar
3. #SemanaSantaChallenge
4. #HandsChallengeSolar

5. #MascotaChallengeSolar
6. #CocinaChallengeSolar

Dia del trabajador

Celebramos el dia del trabajador de forma virtual, solicitamos a nuestros colaboradores que nos
compartan como celebraban su dia en sus hogares.

Factor A — La competencia: Nos cuidamos entre todos

En el mes de la amistad cada afio celebramos la competencia de Factor A, una competencia
interna que promueve el trabajo en equipo, la cooperacion, la creatividad y diversion de los
equipos.

Este ano debido a la pandemia, Factor A se centr6é en una competencia donde el mejor regalo
gue podriamos dar a nuestros amigos es cuidarlos, manteniendo el distanciamiento, recordando
buenos momentos y compartiendo mensajes positivos. Ademas, se elaboraron consignas en la
gue los colaboradores lo realizaban de forma virtual y luego participaban de sorteos donde se
llevaban premios con sus amigos Solar.

MNos quedamosencasa y en
famila cumplmos con el desalio..
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#SemanaSantaChallengeSolay
“REPLICANDO RECUERDOS CON
AMIGOS EN TIEMPOS COVID”

#QuedateEnCasa |$
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Aniversario Solar

En el mes de noviembre celebramos nuestros 41 afios y como cada afio compartimos este dia
especial con nuestros colaboradores este afio no podia ser la excepcion, asi que enviamos un
presente a cada uno para conmemorar una fecha muy importante para todos.

Dia del nifo

Celebramos el dia del nifio con una actividad de responsabilidad social donde invitamos a los hijos
de los colaboradores a donar un juguete a otros ninos y como agradecimiento, le entregamos a
cada uno una caja sorpresa.
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Navidad y ano nuevo

Conmemoramos estas fechas con videos emotivos para nuestros colaboradores y entregamos
un obsequio como cierre de afo e inicio de un nuevo afo cargado de desafios.

Comunidad

Nuestra mision y vision estan alineados a contribuir a la comunidad, buscando el desarrollo de
los focos de interés donde operamos.

Este afio nos enfocamos en realizar acciones que contribuyan a combatir las enormes implicancias
del Covid 19, para cada sector de la sociedad, desde los trabajadores de la salud, la comunidad,
el gobierno, hasta nuestros colaboradores.

Siempre utiles para los nihos

En el mes de febrero nos unimos a la Campafia Siempre Utiles de la Fundacion Dequeni
aportando asi a la calidad de la educacién, a la promocion y proteccién de los derechos de la
nifez, brindado su apoyo en la recoleccién de utiles escolares para que parvularias y docentes
cuenten con los materiales necesarios para brindar una ensefianza mas digna y significativa a
los ninos y jévenes.

Con esta actividad contribuimos como miembros del Pacto Global a los objetivos del desarrollo
sostenible.

GRACIAS L TODOS 0% BOUIPGS QUE SE SUMAIOMN A LA
CEMPASA DE LA FUNDACION DEQUENI |
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Campania una plato en tu familia Paraguay

“Un plato en tu familia Paraguay” se denominé la campafia encarada por la Pastoral Social
Arquidiocesana con el fin de asistir a familias en situacion de vulnerabilidad, en su mayoria
afectadas por la actual cuarentena.

En Solar nos unimos a esta campana realizando una donacion Gs. 11.420.000.- monto recaudado
con los aportes solidarios de los Colaboradores.

Con esta campafia ayudamos a los comedores habilitados en distintas parroquias para poder
seguir asistiendo a las mas de 8000 personas afectadas por el confinamiento de la cuarentena.




Donacion Vision

Como cada afio realizamos una donacion a la Fundacion Vision que consiste en dar un apoyo
economico para una cirugia de cataratas. Esta solicitud se enmarca a raiz de la cancelacién de
la cena anual que realiza la fundacion y de la que solemos dar apoyo.

Este afo con nuestro aporte ayudamos a que una persona mejore su calidad de vida con el
acceso a una operacion.

Donacion San Rafael

En el marco de la lucha contra el COVID-19, hemos realizado una donacién de insumos de
bioseguridad a la Fundacién San Rafael, para que puedan seguir llevando a cabo sus labores
humanitarias.

Solar realizo una donacién de 1000 unidades de tapabocas y 500 unidades de guantes de latex.

CAMPANA SOLIDARIA

NECESEDADES

TODOS POR PARAGUAY

Nos unimos a la campafia impulsada por el Pacto Global Paraguay para apoyar a la salud
publica, con la donacién de kits de Deteccion del Coronavirus, equipos biomédicos e insumos
de proteccién personal, dirigidos a abastecer las necesidades determinadas por el Ministerio de
Salud Publica y Bienestar Social.

Donacion equipos informaticos — Anguirutech

Nos sumamos a la campafa de Angiritech (Amigo tecnoldgico), un proyecto que tiene el objetivo
de disminuir la exclusién educativa en esta nueva realidad que nos toca vivir, recolectando
computadoras y celulares en desuso, pero que aun funcionen para ser entregados a nifos y
jovenes.

La meta de la campana es llegar a 1.000 niflos y jovenes de 70 escuelas comunitarias de musica
en todo el pais y de este modo no solo facilitar el acceso virtual a las clases de musica sino
también a las tareas escolares.

Solar contribuyo a esta campafia realizando una donacion de 17 articulos tecnoldgicos entre
ellos celulares, computadoras de escritorio, notebooks, etc.
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Donacion de calzados-Calzakids

En Solar celebramos el Dia Internacional de la Solidaridad uniéndonos a La Calzaderia para
regalar mejores pasos, donando todo tipo de calzados usados para ser restaurados como
nuevos y luego ser entregados al Centro Comunitario “San Francisco de Tobati” donde asisten
mas de 220 NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.
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Campaina Bombetén

Acompafiamos la campafia solidaria Bombetdn del 04 al 11 de octubre habilitando nuestra App
para que los colaboradores y clientes puedan realizar sus donaciones.

Ademas, otorgamos a nuestras dos colaboradoras que forman parte del cuerpo de bomberos,
permisos para que puedan asistir a prestar servicios en los focos de incendio.
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Campana cancer de mamas y prostata

En el mes de octubre y noviembre acompafiamos las campafias de concientizacion sobre la
Prevencion y deteccion temprana del Cancer de Mamas y Préstata a nuestros colaboradores.

Como apoyo a los pacientes del Instituto Nacional del Cancer adquirimos pines y los entregamos
a los colaboradores con un mensaje de concientizacion y un recordatorio sobre los dias libres
que posee para realizarse a tiempo sus chequeos médicos.
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Pasantias Estudiantiles

Reafirmamos un afo mas nuestro compromiso con los jovenes estudiantes para que puedan
vivir la experiencia de una pasantia laboral a través del programa del Ministerio de Educacion y
Cultura.

Ademas de la experiencia, acorde al bachiller de cada estudiante, los mismos acceden a
los beneficios de Gourmet Card al igual que los colaboradores Solar y también poseen una
remuneracion al final de la pasantia como recompensa por el desempefo y esfuerzo puesto en
el trabajo.

Este ano fueron parte del programa de pasantia 10 jévenes estudiantes, quienes desempefaron
funciones en Casa Matriz como asi también en Sucursales como San Lorenzo, Concepcion,
Coronel Oviedo.




Remuneraciones y Beneficios

BENEFICIOS EXCLUSIVOS

Remuneraciones

Contamos con un programa de remuneraciones y beneficios, orientado a atraer talentos, asi

Seguro medico privado ASISMED

145 Colaboradores gozaron de este beneficio.

como retener y motivar a nuestros colaboradores, proporcionandoles oportunidades de desarrollo
profesional y mejorar su calidad de vida.

Beneficios Organizacionales
BENEFICIOS DIFERENCIADOS

Actualmente contamos con un programa de beneficios con 46 items, enfocados en diferentes
aspectos:

Telefonia corporativa

48 Colaboradores gozaron de este beneficio.

Estacionamientos
Gerenciales.

BENEFICIOS

BENEFICIOS LEGALES BENEFICIOS PARA EL DESARROLLO

PERSONAL y PROFESIONAL

Licencia por Defensa de Tesis y Acto de
graduacién

BENEFICIOS PARA EL DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL

Ffueron beneficiados con este beneficio
25 Colaboradores de lineas Directivas y

3 Colaboradores gozaron de este beneficio.

Licencia por Exadmenes Universitarios

7 Colaboradores gozaron de este beneficio.

BENEFICIOS EXCLUSIVOS CULTURA SOLAR

Asistencia por fallecimiento

CULTURA SOLAR

BENEFICIOS DIFERENCIADOS PRODUCTOS SOLAR

En 2020 4 Colaboradoras gozaron de este
beneficio.

Licencia por cumpleafios ‘ 64 Colaboradores gozaron de este beneficio

Tienda de compras .
articulos.

ESTABLECIDOS POR LEY

PRODUCTOS SOLAR

Contamos con 7 colaboradoras y 5

Licencia por Maternidad y Paternidad colaboradores gozaron de este beneficio.

Licencia por Lactancia Materna y Sala de

: Caja de Ahorro a la Vista
Lactancia

8 Colaboradoras gozaron de este beneficio.

En 2020 fueron vendidos a Colaboradores 450

El 100% de los Colaboradores gozaron de
este beneficio.

Licencia por Matrimonio 5 Colaboradores gozaron de este beneficio.

Licencia por Duelo Prestamos para Colaboradores

4 Colaboradores gozaron de este beneficio.

Licencia para Exdmenes de Papanicolaou -
P P y 9 Colaboradoras gozaron de este beneficio.

En solar contamos con préstamos con tasas
diferenciales para todos los Colaboradores.

En el afio 2020 hemos desembolsado un total
de 132 créditos para Colaboradores.

Mamografia
Licencia para Examenes de Proéstata y Colén

. . Tarjeta de crédito
1 Colaborador gozé de este beneficio.

Bonificacion familiar

57 Colaboradores gozaron de este beneficio.

168 Colaboradores gozaron de este beneficio.
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BALANCE
COMPARATIVO

Activos

ACTIVO

Disponible

31-dic-18

95.000.050.377

31-dic-19

110.768.999.466

31-dic-20

98.627.209.108

Valores Publicos y Privados

12.765.833.355

4.720.477.698

9.062.902.051

Creditos Vigentes por Intermediacion
Financiera -

5.505.988.046

19.397.501.843

16.633.003.154

Creditos Vigentes por Intermediacion
Financiera -

807.026.686.384

834.564.847.695

979.369.982.982

Creditos Diversos

29.521.619.736

32.832.932.613

28.061.654.889

Creditos Vencidos por Intermediacion
Financiera

19.822.794.486

24.000.689.553

24.483.125.163

Inversiones

19.587.801.664

34.741.427.215

46.517.049.250

Bienes de Uso

5.499.687.941

5.628.600.461

4.438.799.137

Cargos Diferidos

TOTAL ACTIVOS

Pasivos, Evolucion depositos

PASIVOS

6.228.500.828

1.000.958.962.817

6.497.347.860

18.208.357.671

1.073.152.824.404 1.225.402.083.405

31-dic-18

31-dic-19

31-dic-20

Obligaciones por Intermediacion Financiera-Sector

279.244.374.991

268.326.748.829

384.475.291.451

Obligaciones por Intermediacion Financiera-Sector 603.240.672.664 665.718.814.342 677.747.213.991
Obligaciones Diversas 6.228.443.471 4.854.207.321 6.454.674.629
Provisiones y Previsiones 5.145.653.460 4.315.536.885 4.639.371.974
Pasivo 893.859.144.586 943.215.307.377 | 1.073.316.552.045
Aporte No Capitalizado - 17.000.000.000 -

Ajustes Al Patrimonio 7.291.382.885 7.460.866.322 7.460.866.322

Reservas

26.693.011.752

30.873.341.669

35.366.440.357

Resultados del Ejercicio

19.115.423.594

20.603.309.036

22.138.224.681

Total Patrimonio

TOTAL PASIVO

107.099.818.231

1.000.958.962.817

129.937.517.027

1.073.152.824.404

152.085.531.360

1.225.402.083.405
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Ingresos

INGRESOS FINANCIEROS

Sector Financiero

31-dic-18

2.837.457.754

31-dic-19

6.997.065.406

31-dic-20

4.099.282.209

Sector no Financiero

122.854.921.045

137.305.012.027

140.169.370.817

Gan x Cred Vencidos x Interm Financiera

1.312.815.648

1.473.099.851

1.312.034.296

Egresos Financieros

-52.903.113.186

-60.056.745.049

-60.870.607.208

Previsiones

-55.108.250.955

-57.727.160.713

-51.158.412.391

Valuacion ME

4.647.465.170

2.064.915.883

2.271.388.589

Gan por Servicios y Otros Ingresos

129.540.924.895

142.364.879.242

138.344.536.603

Margen Operativos

153.182.220.371

172.421.066.647

174.167.592.915

Egresos Operativos

-132.280.570.787

-149.955.573.207

-149.992.862.734

Ajustes de Resultados Anteriores

Beneficio Antes de Impuesto

20.901.649.584

22.465.493.440

24.174.730.181

Impuestos

-1.786.225.990

-1.862.184.404

-2.036.505.500

Beneficio Neto

19.115.423.594

20.603.309.036

22.138.224.681

Evolucion Histdrica

EVOLUCION HISTORICA

Activo Total

31-dic-17

1.000.958.962.817

31-dic-18

1.073.152.824.404

31-dic-19

1.225.402.083.405

Crecimiento Activo

18%

7%

14%

Pasivo Total 893.859.144.586 943.215.307.377 1.073.316.552.045
Crecimiento Pasivo 18% 6% 14%

Total Patrimonio 107.099.818.231 129.937.517.027 152.085.531.360
Crecimiento Patrimonio 17% 21% 17%
Utilidad del Ejercicio 19.115.423.594 20.603.309.036 22.138.224.681
Mora Bruta mayor a 60 dias 4,07% 4,41% 3,14%

ROE 23,76% 20,55% 18,60%

ROA 2,09% 2,09% 1,97%
Numero de colaboradores 305 299 237
Sucursales 18 17 12

Beneficio neto

19.115.423.594

20.603.309.036

22.138.224.681

Beneficio neto

19.115.423.594

20.603.309.036

22.138.224.681

SOLAa

FINAKCIERA

#5i5ePuede

| ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 |

ACTINVDS 22030 AN2201%
ACTIVD CORRIENTE
DISPONIBILIDADES
Caja 8157.311.1a7 10.421.006. 588
sl Finamsaras B0 455857 521 100 3T B2 37T
Dewd. Par Producios Finant. Deweng a i}
Menca Pradaibn 0 o
BE.B2T. 209,108 110, 765,599, 466
INVERSIONES TEMPORARIAS
Welores Poblicos B 0E2. 902 051 o4, 720 477 G236
902,902 061 4. T20.477. 658
CREDITOS
Colocaciones 16.205. 376. 7654 18.685 608 602
Dieudoras por Productos Financiens 477 G626 350 7o, BE3 241
Menos: Prenision para incobrablas de o JentiBcaciin a ]
Frestamaes ::T::L::ldn:rr‘::h 982 749,581 449 A28 832 530 153
Deudoms por Producios Financ .'1 2E0EE.000 173 21. 712025 387
Menos: Previaion para incobrabies ol «30 382 507643 <15.778. 707 826
Cresditos. Diversos E E F Ly 2B BE2.857. 414 332,855 110,928
Ingresas Daveng. Mo Pemib a o
Manas: Prevsitn pam Incobraties GESTION EMPRESARIAL 837 995,525 22 178,315
REGISTRO CCP - F5 1,024 064,641,025 RS, 798 262,151

Total Active Corrienia

ACTIVO MO CORRIENTE

1131 T8 TE2 184

1002, 284 TES. 318

CREDITOE

Credace Verd. p- Inberm. Financ.
Maros: Predsidn pars Incobrables

INVERSIONES

Bignes Adguindos Recup Crad

Imuesrsiones

Inmueiias Desglectagos del Uso

Citros. Bianes

Inwersionas Espacisles

Damechos Fiducianos
Rantas Sobre Imersiones an el Sector Prado

Maros: Predsidn

PROPIEDAD, PLANTA ¥ EQUIPD

Bienes en operacion

Desreciacsin acumalada

CARGOS DIFERIDOS

Camas Difendes

Maleriales de Escntono v Otros

Total Actrvg no Gamanta

Total de Activos

.'||'

Pablo Chavez
Contador
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Grerente General

Casa Matriz - Perd 592 of Juande Salazar G5 wwwisclarcompy J 3183000 [Do9es 288 500 [ -mesir

2806 T 604 8. T13.268. 72
£ 181 212 441 =15, 712606 225
24.483125.163 74.000.585.553
10a41 B32.972 6 162.808 222
20 TER 470010 23107 3T, T30
0 1]
4,983 775,429 £ 083 7T 420
8] 4/
2446 798 260 9 598, 106 518
212 1BRETT 108 EH5 120
«1,335 483 107 S G0, 280 G4
46.517.049,250 34.741.427.215
14.513 548,440 15.239 257 753
A0.074 749,303 0610657 292
4,438, 789.137 5.628.500.451
17 886 520110 £ 193 T1A a3
00437 58 WA X
18.208.357 671 B.457.347.860
53.647.331.201 70658, 065.089
- 1.225.40Z2 083.405 1.073.162. 834,404
T
| [ -
Felipe Burrd Gustale
Presidente
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FINAMCIERA

#5Si5ePuede

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL AL 31 DE DICIEMERE DE 2020

FASIVOS ¥ PATRIMOMIO NETO 2203 S Ir2ms
FASIVD CORRIENTE
CUEMTAS A PAGAR
Cbigac. plirerm Fnane-S Firans 334 475261 451 288 305 Ta0 837G
Oblgac.piimerm Finenc-5. Mo Financ B77, 747213 891 65 T18 B14. 343
1.062, 222 508 442 534045 553171
PROVISIONES
horentomes Fiscaes 2,553,086 160 2 950 033578
horeadomes Saciales 96733329 471,335,868
Diidendos 114 109 238 145.981.070
Ohigacionas Dnersas 3.38E. 745 602 2 085,530,503
Frordsannas 4,630 371 574 4 5 555 BES
11.084.045.603 5163, 744 206
Total Pasiva Corents 1.073. 316.552. 045 84315, 307377
Total Pasiva 1.073, 316551 045 843,215,307 377
PATRIMORIC NETO
Capital 87, 120500000 £4 000, 000,000
Apares ro Capitalizadas (] 17000, 000000
&7.120.000.000 71.000.000_000
[ e o
Reseas de Reahin Fo850.88E 222 1400, 856 322
Resenms 35 358 940 35T A)RTE 3491 6EG
43 837 306673 38.334, 207994
RESULTADOS
Resultados Acsmulados a 1]
Resultado del Ejerccio 22.138.224 681 20.803.308.038
Tatal Patrimonio Meto 152.085.531.360 129.937.517.027
Total Pasivo w Patrimonio Nato 1.225,402.083. 405 1073152, 528,404
Firmada al node efecto de so denkificacion |
tag ol Distamen de fechas i
B
2 6 FER. 2021 f
| L ]
GESTION EMPRESARIAL
RECISTRO U7 P - F5
1l 1] II|i-4_ '!?:- 'I.ll'_.,llL E'I 1_ ¥,
WL, _ L B
' i"ah_ln Chaver JorgelGoldenberg  Osear Cristalde  Felipe Burrd Gustale
o Contador “Sindico Errtﬁbﬁféml Presidente
Casa Matriz - Peni 592 f Juan de Ssiavar {25 wwwsslaroompy 02158000 {0366 286800 [ *76s27 ErDEiR

-,
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FINAMCIERA #5SiSePuede
| ESTADO DE RESULTADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 |
JMa2020 IHIAS

Ganancis pired \ig =interm Firanc=5. Financ 1.382.071.378 2. 206 563,358
Garanca plred Vig-em Franc-5. Mo Frgns WO ATO T 13T BRI 0RT
Garincis o Cred, Vens -nlerm. Financ 1. 12024 295 1473085 851
Ganancias por Valuacian 43 IT.612 384  ATRASZ BT .TIS
Reniss v Oif. de Cotizecian Vel Plblcos v Prsdos 2T 083 4. 791 60F.0d8
i=) Pérdidan por Obiig.-barm Fingrc-5.Fnans A5 321 5ETBAS 1T SR 131144
{=} Pérdaias por Oblig. inbarmm Financ-5. Mo Financ: -42 FBOTE 323 2675613805
) Pancidas par Walkiacion <00 FRABSE M0 AT 1213 AR
Gamancias (o pérdidash Brtas Fimancieras B4, 302804, 203 BE.TS0L175. 406
_!1-53 AlNas iNgresos
Desglaciacion de Predaiones T 520451 657 48 535 237,178
GarancEs ol Serdcias 4 BBO.TST 012 £ B85 676 70
ras Gararc=as Opsabwas o4 117.BDE 457 108 454 057 531

179, 527.838.006  161.975.001 450
Menax
Pandidas por Incobrasdidad 1X3 8BT A4 058 108 252 3AT.&52
Peérdidas por Senicios 18 817 BNE 394 22 184 440 557
Uirgs Panidas Operathes BE AT 354 584 55 106366 775

232.0TE 08T 148 22T 84T 203004
Ganancias o perdidas) Operativas 2LTS4TIS.0M 20477873842
ParmEdas axiraorfEnarias
Garamisg Extreodinanas B3 704 500 360 58.912 486677
Pandidas Exiraordinanas B4 301 .02 2BY B8 AT 131 483
Ganancias (o pérdidasien ppemciones exraornd -5, 533,905 135,335, 154
Ganancisos |6 perdidasidjustadas del ejsrcicia
Apuata 0 Resullados Epic Anl-Sanarsias 15,930 a
Ajuste oe Resuliados Ejanc An -Pérdidas -1 10,003 500 1]

110047510 ]
Ganancies |0 pérdidas) despude de Imp. a |a Renta 23158 334881 20503 308.005
Obs:impuesto a |a Renta a Pagar Z.036.505 500 1,863 164,404
Firmade al inls efeetn de so dentificaciia
con ol Disiames de Techa- l
I
26 FFR 2021 | ]
GESTION EMPRESARIAL
RECISTRO CTF - FS
| -..--"'"'I i ; )
| L 3

;{'i-'lz’;fﬂ f IIF' S
Fablo Chaver  Jarge
" Contador
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Gerente General

Presidente
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Sefines
Presidenta v Miembros: del Directorio de
SOLAR AHORRD ¥ Flkanzas S.A8.E.C.A

Hemos auditado los estados finemcieros que se acompafian de Souse AMorrs v Foaegas SAECA que
comprenden &l Balance General al 31 de dicembre 2020, ¥ lod correspondientes Estados de Resultades, de
Cambios en el Patrimanio Meto v de Fuijos oe Efective por el ajarcicio terminado en esa fecha, asi como &
resumen de sius polfticas contables iImportantes y otras notas acliratorias adjuntas. Los estados financleras al 31
de dicembre de 2019, que =& presertan con fines comparatives, fueron examinados por nosobros ¥ emitimos en
fecha 24 de febrers de 2030, un dictarman gin salvedadas

Responsabilidad de i3 sdminfstracion por ke estaos ancieras

La Administraciin ge la sociedad es responsable de la preparscidn y presentacion de estos estados financienos, de
conformidad con normas prescrigtas por la Superintendenca de Bancos del Banco Central del Paraguay (BCP) y
complementariamente con s normas contables vigentes en la Replblica del Paraguay. Esta responsabilidad
inclsye: disefiar, implementar y mantanar el control interng relevante a 1a preparacion y presentacon razonable
de los estados finanderss, de manera & que estos se encuentren libres de representacones arroneas oe
impoctanca relative, va ses deblto 3 frewde o ermor, selecdonando y aplicands polfticas contables apropladas y
realizando estimacones contables que sean pertinentes en las SRounstancas,

Regponsabidad def Auditor

Huestrs respansabifidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financierss basades &n nuestra
auditoria. Efecuamas nuesira auditoria de acuerdo con Mormas de Auditoda y los Esténdares de Auditoria
Independiente establecidos en o Manual de Kormas vy Reglamentos de Auditora Independiente paa las
Eritidades Financierss de la Superintendencia dz Bances del Banco Central del Paraguay (BOP). Diches normes
requisren que cumplamas con requisitos éticos, asi como gue planeemes v desempefiemos la auditora para
ohterer seguridad rasonable sobreé % los estados financiercs estdn lbres de representacidn erdnea de
bmipartancia relativa. Una auditona implica desempefiar procedimientos para obtener evidendcas de auditorla sobre
los montos ¥ revelaciones en los estados financierss, Los procedimientos selecoonades depanden dal juedo del
audior, mcluyendo a svaluacidn de los Hesgos de representacion emonea de importancia relative de fos estados
financiercs, yva sea debido a fraude o evror. Al hacer asas evaluadones del riesgo, & auditor considers el Control
inberno vigente ralevante a la preparaciin y presentaciin razonable de los estades finanderos, pare disediar los
procedimientns de auditorfa que sean apropiagos en las crcunstanclas, pero no con el fin de expresar una cpinion
sobire fa efectividad ded contrad intemio de la Scoiedad. Una aud®oria Bembien mcluye syveluar o propiedsd de o
paliticas contables usadas v ko razonable de las estimaciones contables hechas por Iz Direccidn, asi como evakuar
la presentacidn generel de los estados finanderos, Conclderamos gue 3 evidenda obterada es suficients y
apropiada para fundamentar nuestra opinicn.

O

En muestra opinion, Ios estados fingnciergs adpinios, presentan rezorablemente en fpdos su=s aspedos
sinificativas, la stuaddn financlera de Scuwar BHormo ¥ Fiwneas SOAECA. &l 31 de didembre de 3020, los
resultados de sus operaciones ¥ sus fujos de efective por & ejercicio kermmado &n esa fecha, de conformided con
normas, reglamentaciones & instruccionss confables impartidas por B Superntendencia de Bancos del Banco

Central dal Paraguay (BCF) v an los aspactos no reglamentados por estas, con normas bles vigantes en fa
Repablica del Paraguay.

26 de febremo de 2021
Asurcion, Parsguay
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FINANCIERA #5(SePuede

INFORME DEL SINDICO

"Seflores Accionistas:

Cumpliendo con las disposiciones del Codigo Civil, Art. 1.124 vy los Estatutos
sociales de Solar Ahorro y Finanzas S A E.C A he procedido a la revision del
Balance General correspondiente al Estado Financiero cerrade al 31 de
Diciembre de 2020

La revision de los documentos contables ha permitido determinar con toda
claridad la administracion correcta realizada por log sefiores directores conforme
a la presentacién y contenido del Balance General que resefa todo el proceso

de la actividad Economica Financiera desplegada por la Sociedad en este cuarto
trimestre,

Por todo lo expuesto anteriormente y habiendo comprobado que los Estados
Contables reflejan adecuadamente la situacién patrimonial y financiera de

acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados. me permito
aconsejar a los sefiores directores la aprobacidn de los mismos"

Asuncion, Enerc de 2021,
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DESAFIOS
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Segmentacion de Negocios
Modelo de Atencion

Universidad Corporativa

Nuevos Productos & Servicios

Crecimiento Red Solar

Optimizacion de estructura
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