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CONTRATO UNICO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS
CAPITULO | - Introduccion

1. El presente contrato tiene por objeto establecer las condiciones generales y especiales que regiran la
relacion entre EL CLIENTE y LA ENTIDAD, derivada de la prestacién de servicios que esta le provea a
aquel, segun LA ENTIDAD lo determine a solicitud de EL CLIENTE y de las obligaciones que surgieren
en consecuencia para las partes. El término “CLIENTE" identifica con igual valor a co-titulares o
detentadores de orden que firmen el Contrato o la “Solicitud de Apertura de Productos y Servicios”
que como Anexo integra este contrato. Los titulares, co-titulares o detentadores de orden definidos
bajo el término “CLIENTE", ya sea que ejerzan orden conjunta o reciproca, por si 0 por terceros, ya
sean usuarios adicionales de tarjeta, asumiran responsabilidad solidaria por los saldos deudores que
se ariginen o de cualquier otra responsabilidad judicial o extra judicial emergente de este contrato.

Integran este contrato, en caracter de ANEXQOS, los contratos firmados con anterioridad entre las partes
y la "Solicitud de Apertura de Productos y Servicios” referidos a las cuentas y servicios financieros
prestados por LA ENTIDAD. Asi como, aquellos a ser firmados conjuntamente con este contrato o
en el futuro, ya sea que en estos se suministren datos, se precisen servicios financieros solicitados y
aceptados por LA ENTIDAD, se establezcan condiciones u obligaciones precisas a dichos servicios,
etc.

Con la firma del presente contrato, 0 en su caso de la “Solicitud de Apertura de Productos y Servicios”,
EL CLIENTE solicita la apertura de las cuentas y/o la prestacion de los servicios que LAENTIDAD tenga
a disposicién de sus clientes, los que seran determinados en cada caso mediante los formularios, las
actuaciones o actos de las partes que asi lo indiquen, adhiriéndose a las condiciones establecidas por
LA ENTIDAD para la prestacién de los servicios financieros, U solicitando la activacion de los productos
y servicios especificados en el respectivo Anexo y/o “Solicitud de Apertura de Productos y Servicios”,
reservandose LA ENTIDAD, en todos los casos, la decisidn de aceptar o no al cliente y de prestarle o
no los servicios requeridos por éste.

CAPITULO Il - Condiciones Generales.

1. Normas aplicables. El contrato regula la relacién entre LA ENTIDAD y EL CLIENTE, posibilitando
la adhesion de este Gltimo a los distintos productos, servicios Y accesos a redes de servicios que LA
ENTIDAD pone a su disposicion. Todo ello, de conformidad con las condiciones establecidas por LA
ENTIDAD y dentro del marco de la Legislacion Paraguaya, presente y futura, aplicable a esta materia.

1.1 Los productos, servicios y cuentas abiertas con LA ENTIDAD con anterioridad de la firma
del presente contrato, seguirdn validos, vigentes y vinculantes para las partes, y a la firma del presente
contrato las relaciones entre las partes se regiran por los términos y condiciones establecidos en él. EL
CLIENTE declara bajo fe de juramento que todos sus datos corresponden fielmente a la realidad, que
no se encuentra fallido, ni pesa sobre él interdiccién o inhabilitacion alguna y que se obliga respecto
a todas sus actuaciones durante la vigencia del contrato, Y para todo tipo de relacionamiento con o
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a través de LA ENTIDAD, independientemente de su denominacion, condicién o modalidad que de
ninguna manera esta relacionado, incluyendo el origen de sus ingresos Y patrimonio, con actividades
o0 hechos punibles tipificados en la Ley 1.340/88, “"Que reprime el trafico de estupefacientes y drogas
peligrosas” y sus reglamentos y eventuales modificaciones o nuevas leyes aplicables: o cualquier otra
actividad que pueda tipificarse como delitos financieros.

2. El contrato, sus modificaciones y terminaciéon. LA ENTIDAD podrd a su sola opcién modificar el
contrato segln sea necesario a su criterio y/o segun las normas aplicables. Toda modificacién propuesta
por LA ENTIDAD se tendra por aceptada al dia siguiente de la notificacidn escrita al CLIENTE, o de la
publicacién de la misma en el sitio web www.solar.com.py que EL CLIENTE declara conocer y tener
acceso. Si no fuera objetada por escrito en los cinco (5) dias habiles posteriores de la comunicacidn,
se tendrd por aceptada a partir de la fecha de su notificacién. En cualquier caso, se tendra por aceptada
con el mero gjercicio de las nuevas condiciones. El uso de nuevos servicios ya provengan de tarjeta, o
de otro servicio emergente de este contrato, se considera de tacita aceptacion. Asimismo, LAENTIDAD
podrd dara suvez, aviso de las modificaciones del contrato por otros medios que considere apropiados.

3. Domicilio y Jurisdiccién. EL CLIENTE constituye domicilio especial en el indicado en este contrato,
y se somete con exclusividad a la jurisdiccién de los Tribunales Ordinarios de la ciudad de Asuncién,
0 a eleccidn de LA ENTIDAD, a los tribunales correspondientes a la localidad de las sucursales de
LA ENTIDAD, donde EL CLIENTE tenga la cuenta radicada. EL CLIENTE se compromete a notificar a
LA ENTIDAD, por escrito y acuse de recibo, cualquier cambio de domicilio que se produjere durante
la vigencia de este contrato; caso contrario, se tendran por validas las notificaciones realizadas en el
domicilio especial fijado en el presente contrato.

4. Estado de Cuenta. Los débitos, créditos, saldos, intereses, estados, movimientos, comisiones,
retenciones, ajustes, impuestos, aranceles y toda operacion o cargo relacionado con cuentas o tarjetas
de créditos se informardn en extractos o resimenes de cuenta electronicos, (correo electrénico,
mensaje de datos, aplicaciones de teléfonos o en el sitio web www.solar.com.py) o fisicos. La
utilizacién de medios fisicos se encontraran a disposicion de EL CLIENTE, cuando asi lo solicite, en
la Casa Matriz o Sucursales con la periodicidad apropiada requerida por la legislacién vigente, y que
serd salvo decision posterior en contrario de LA ENTIDAD dentro de los cinco (5) dias habiles de cada
mes, dando EL CLIENTE su autorizacion para el efecto con la firma del presente contrato, o la Solicitud
de Productos y Servicios. El empleado de medios fisicos tendra un cargo para EL CLIENTE que sera
fijado regularmente por LA ENTIDAD. EL CLIENTE se compromete a revisar los resimenes de cuenta
puestos a su disposicién por LA ENTIDAD por medios electrénicos  fisicos, y comunicar por escrito a
la misma de cualquier discrepancia. Transcurridos cinco (5) dias habiles, luego del quinto dia habil de
cada mes, (o el fijado por LA ENTIDAD), en que el extracto o, resumen se encontrara disponible para
EL CLIENTE, sin comunicarse observacion alguna, se entenderad que ha sido revisado en los medios
electrénicos y/o retirado y aprobado por EL CLIENTE, quedandole vedada la facultad de realizar
reclamo alguno respecto al contenido del extracto o resumen. Sin perjuicio de ello, LA ENTIDAD tendrd
derecho a debitar en la cuenta cualquier cheque o valor acreditado en la misma, cuyo cobro no se haga
efectivo por cualquier causa en cualquier tiempo. Se presume que EL CLIENTE, ha recibido y verificado
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el extracto o resumen de cuenta, si es que no reclamare a LAENTIDAD por escrito, una copia dentro del
plazo establecido precedentemente. A los efectos del computo de los plazos previstos en el Art. 1.402,
y concordatos del Cdadigo Civil Paraguayo, los mismos correrdn a partir del dia siguiente a la fecha
que estuvo a disposicion de EL CLIENTE, el extracto o resumen en cuestion, salvo prueba contrario
y salvo el caso del reclamo de copia del resumen de cuenta arriba sefialado. Las copias de microfilm,
archivos digitalizados o en medios magnéticos, en su caso, y los archivos fisicos de cualquier tipo de
LA ENTIDAD constituirdn en todos los casos-sin excepcién- plena prueba respecto a las operaciones
0 pagos efectuados por LA ENTIDAD, fecha, importe, firma y demas circunstancias de las boletas de
extraccion, las que seradn apreciadas de acuerdo a las constancias de los archivos indicados.

4.1. CCualquier obligacion, pago de capital, interés, arancel, comision, impuesto, cuota,
retencion, gasto, ajuste, seguro, entre otra; a cargo de EL CLIENTE, por causa directa o indirecta de
este contrato, o de cualquier servicio o prestacion que EL CLIENTE haya requerido o requiera de LA
ENTIDAD, podra ser debitada por ella en cualquier cuenta o depdsito de EL CLIENTE, inclusive en
moneda extranjera, por lo que debera mantener fondos suficientes y ante la ausencia de fondos, tales
débitos podran producir o aumentar el saldo deudor. EL CLIENTE mantendra las cuentas vigentes
mientras existan obligaciones pendientes, si tales débitos fueran en moneda distinta a la de la cuenta
donde se efectdan, se realizara la conversion conforme al equivalente en ddlares americanos contra
guaranies, segun la cotizacion a la fecha en el mercado libre. Los débitos no configuran novacion o
transformacién de una obligacién en otras, por lo que se conservaran el origen y antigliedad de la
obligacion y las garantias reales, personales o privilegios que la protegieren. No obstante, para el
supuesto de novacion, las garantias reales, personales o privilegios originales se mantendran para la
nueva obligacién que la origine Yy podran reclamarse judicialmente por la via ejecutiva. Queda claro
y taxativo que, EL CLIENTE usuario de tarjetas de crédito o de cualquier otro servicio o prestacién
provista por LA ENTIDAD, autoriza irrevocablemente a LA ENTIDAD a debitar de sus cuentas o
depésitos, incluyendo en monedas extranjeras, e imputar los mismos a los saldos que EL CLIENTE le
adeudare. 4.2 LA ENTIDAD podra contratar en su beneficio y por cuenta y cargo de EL CLIENTE, en
cualquier momento y circunstancia, seguros de vida, incendio y otros riesgos para cubrir el riesgo por
los saldos deudores. 4.3 Los servicios financieros estaran sujetos al pago de los respectivos aranceles
y comisiones, que periddicamente LA ENTIDAD fija a su criterio, conforme a condiciones de mercado.
La informacidn estard a disposicion de EL CLIENTE a su solo requerimiento, en la casa matriz, en las
sucursales o en los medios de comunicacion adecuados, como la pagina web de LAENTIDAD. 4.4 Todo
gasto, cargo, arancel, impuesto o tasa de cualquier indole que se relacione directa o indirectamente con
la solicitud, los servicios o prestacion que EL CLIENTE haya requerido o requiera de LA ENTIDAD,
estardn a cargo de EL CLIENTE.

5. Representantes. Si EL CLIENTE fuera una persona juridica, el contrato serd firmado por quien la
represente, de acuerdo a la Ley y a sus cartas constitutivas. EL CLIENTE deberd acompanar copia
certificada por Escribania de los documentos que acrediten el caracter y la representacion invocada,
asi como sus madificaciones. ELno requerimiento, o la no tenencia o registro por parte de LA ENTIDAD
de estos comprobantes no eximird al CLIENTE, sus representantes, firmantes o mandantes, de sus
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responsabilidades y obligaciones de contar con dichos documentos habilitantes. Tales requisitos
podran ser exigidos en toda intervencién de mandatarios o autorizados, independientemente del
caracter conjunto o indistinto del ejercicio de los mismos. EL CLIENTE informarad a LA ENTIDAD bajo
su responsabilidad de toda modificacién en el otorgamiento de poderes, estatutos, contratos sociales,
revocaciones, fusion, disolucién de sociedades, transferencia de fondos de comercio, concurso, quiebra
0 circunstancias que alteren la situacion existente a la fecha del contrato. Hasta tanto LA ENTIDAD
sea fehacientemente notificada de cualquiera de dichas circunstancias, las mismas no podran ser
invocadas en contra de LA ENTIDAD; EL CLIENTE se obliga a comunicar LA ENTIDAD la revocacion,
modificaciéon, limitacion, cesacion o caducidad de los mandatos por el otorgados, quedando bien
entendido que los mismos continuardn en pleno vigor hasta tanto LA ENTIDAD no reciba por escrito
dicha comunicacién mediante la entrega de la documentacién legal pertinente, @ cual no podrd
ser suplida por inscripciones en los Registros Publicos o Privados ni mediante publicaciones. Las
intervenciones directas de EL CLIENTE o la de otros apoderados actuales o futuros, en los asuntos
encomendados a sus mandatarios no significard la revocacion de dichos mandatos. Se entenderd
que continuaran vigentes sin restriccion alguna hasta la presentacién de la revocaciéon debidamente
inscripta. Los co-titulares, firmantes o detentadores de orden autorizados o adicionales, que ejerzan
actos sobre las cuentas abiertas o servicios financieros prestados, seran solidariamente responsables
de las obligaciones que surgieren de los mismos.

5.1 EL CLIENTE y su coényuge, actuando en ejercicio de la patria potestad respecto de sus
hijos menores de edad, podran hacer extensivo a los mismos su relacionamiento con LA ENTIDAD,
para determinados productos o servicios, de acuerdo a lo permitido por las leyes vigentes, y a las
condiciones que pudiera estipular al respecto LA ENTIDAD. EL CLIENTE asume plenamente toda
responsabilidad en cualquier tipo de operacidn, incluyendo especialmente los saldos deudores, siendo
EL CLIENTE directo, principal y solidario responsable de las y obligaciones generadas por los menores,
por cualquiera de los productos o servicios.

6. Autorizacién. EL CLIENTE autoriza a LA ENTIDAD en forma expresa e irrevocable, otorgando
suficiente mandato en los términos del Art. 917 inc. "A” del Cadigo Civil Paraguayo y de conformidad a
lo dispuesto por la Ley N° 1.682/01 -"Que reglamenta la informacién de caracter privado” y normas
suplementarias o modificatorias, para que por propia cuenta o, a través de empresas especializadas de
nuestro medio, puedan recabar informacion de los Registros Publicos o Privados, bancos, financieras
u otra entidad comercial, persona fisica o juridica, que pudiera corresponder de esta plaza comercial o
en otra, referente a su situacion patrimonial, solvencia econémica o el cumplimiento de lo establecido
art. 5° inciso a) de la Ley n® 1682/01, Ley 1.969/02 y el Art. 84 de la Ley 861/96, autoriza en forma
suficiente para que procedan a la obtencién, verificacion, confirmacion y/o certificacién de los datos
por él provistos y/u obrantes en bases de datos de propiedad de terceros, ya sea por procedimientos
telefénicos o electronicos o pormediodevisitas alos domicilios particulares y/olaborales proveidos. Esta
autorizacion se extiende bajo los citados articulos a fin de que pueda proveerse a terceros informacion
referente a su situacién patrimonial, informacidn crediticia, operaciones activas y pasivas, solvencia
econdmica y/o sobre el cumplimiento de sus obligaciones comerciales, a fin de que pueda contar con
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los elementos de estudio y andlisis necesarios para todas las relaciones, actuaciones, gestiones 0
actos que LA ENTIDAD considere necesarias. De igual manera y en los mismos términos, EL CLIENTE
autoriza para que en caso de un atraso superior a noventa (90) dias en el pago de cualquier obligacion
que mantenga con LA ENTIDAD (o el plazo que se establezca en la Ley, si fuese modificado), incluyan
su nombre o el de la persona fisica o juridica que representa en los registros de la o las empresas que
tienen como objeto y se encuentran habilitadas a brindar informacién de caracter privado, para que
lo utilice conforme a las finalidades que determine su objeto social o que constituyan su actividad. La
autorizacion se extiende expresa e irrevocablemente a informaciéon concerniente a las operaciones
activas y pasivas realizadas con LA ENTIDAD ya sea como titular, deudor principal, codeudor, fiador,
etc., relativas a operaciones de créditos quirografarios, hipotecarios, prendarios, u otro tipos de créditos,
de la naturaleza que fueren asi como solicitudes de crédito, tarjetas de crédito y/o débito, cuentas de
ahorro, exonerando a LA ENTIDAD del deber de guardar secreto bancario. La presente autorizacion
dada por EL CLIENTE, implica ademas que LA ENTIDAD puede verificar y actualizar por cualquier
medio y en todo momento las informaciones y datos proveidos por EL CLIENTE, el que se aobliga a
proveer la documentacién que esta le requiera, sea en original o copia autenticada.

6.1. EL CLIENTE EL CLIENTE autoriza a LA ENTIDAD a informar el nimero de documento
de identidad de la/s persona/s que serd/n comunicadas a la Central de Riesgos como titular/es en
los casos de cuentas indistintas o conjuntas, lo que sera sin el previo consentimiento escrito de EL
CLIENTE.

7. Otras Condiciones. LA ENTIDAD podra ceder o transferir, en todo o en parte, sus derechos u
obligaciones derivados de este contrato, sin el previo consentimiento escrito de EL CLIENTE.

7.1 La omision o demora en ejercicio por parte de LA ENTIDAD, de cualquier derecho o facultad
reconocido a su favor en el presente contrato, independientemente al tiempo en el cual no los haya
ejercido o la reiteracion de falta de ejercicio, en ningun caso seran considerada como renuncia,
disminucién, o menoscabo de tales derechos, los que podran ser ejercidos por LAENTIDAD en cualquier
momento, quedando entendido, en consecuencia, que solo se consideraran renunciados o disminuidos
aquellos expresamente indicados por escrito, firmado por un representante legalmente autorizado de
LA ENTIDAD.

7.2 Sialgunadisposicion de este contrato fuera o deviniera, nula oilegal, invalida o no ejecutable
en virtud, de cualquier ley aplicable, las disposiciones restantes de este contrato permanecerdn en
plena vigencia, validas y vinculantes, como si tal disposiciéon no formara parte de este contrato. Para
todos los efectos de este contrato:

a) Eltérmino “por escrito” significa comunicacién en forma escrita con prueba de recibido,
salvo que expresamente se indique lo contrario;

b) Si el contexto asi lo requiere, “singular” significa “plural” y viceversa; y

c) “dia” significa dia calendario, salvo que se sefiale otra forma de computo.
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7.3 Se entiende que todas las cldusulas del presente contrato son correlativas, complementarias
y reciprocamente aclaratorias. El Contrato deberd leerse de manera integral. No obstante, en caso de
haber conflicto o contraposicién entre algunas de sus disposiciones prevaleceran las contenidas en las
que hicieran referencia al producto especifico, o entre divergencia entre lo general y especial, primard
lo establecido en la Condicion Especial.

CAPITULO Il - Condiciones Especiales.

Si las cuentas estuvieren a nombre de varias personas, con facultad para todas de realizar operaciones
conjunta, separada o indistintamente, los titulares seran considerados acreedores o deudores solidarios
de los saldos de las cuentas, las que podran ser abiertas bajo las siguientes modalidades:

1. Cuentas. Titular. LA ENTIDAD entiende que la persona fisica o juridica, que figure como titular
del depdsito es la propietaria del mismo, y que puede disponer del depdsito mientras no haya sido
judicialmente inhabilitado o interdicto, por medio de notificacion escrita hecha a LA ENTIDAD.

2. Tipos de Cuentas:

2.1. Cuenta Individual: A nombre y orden de una misma persona: el titular puede disponer de
los fondos en la cuenta por si mismo, o por apoderados debidamente autorizados para ello.

2.2.Cuenta sin Estatus Legal: En los casos en que la cuenta quisiera ser abierta bajo un nombre
sin estatus legal, es decir, que el documento de la apertura o en el futuro (si esta en formacion), no le
sea exigible la documentacién legal que acredite el caracter de persona juridica, la misma podra ser
abierta siempre que en la denominacién figure el nombre de las personas fisicas o juridica que solicitan
la apertura de dicha cuenta y a la orden de una o mas personas fisicas plenamente individualizadas,
quienes seran solidarias e ilimitadamente responsables de la misma, considerandolas LA ENTIDAD
a todas como titulares en forma solidaria, aun en los casos en que se aluda al nombre de fantasia de
manera referencial. El(los) firmante(s) por la Cuenta declara(n) y deja(n) expresa constancia de que la
mencionada denominacién o nombre es de su exclusiva propiedad y que se hace(n) responsable(s) ante
LA ENTIDAD por cualquier reclamacion judicial o extrajudicial que algun tercero o terceros pudieran
hacer en adelante por el uso indebido o desautorizado de dicha denominacion, asi como también
cualquier deuda, compromiso u obligacidn efectuada o existente a nombre de la denominacioén con
que fuera abierta la cuenta de referencia, ya sea que las mismas sean generales, a favor de terceros
u/o a favor de LA ENTIDAD.

2.3.Cuenta a nombre de una persona y orden de otra. En estos casos, LA ENTIDAD reconocera
como propietaria de la cuenta a la persona a cuyo nombre se hubiera abierto y como mandataria o
representante del titular a la persona a cuya orden fuera abierta, para cuyo efecto ésta Ultima deberd
presentar un poder otorgado por Escritura Publica debidamente inscripta en los Registros Pablicos.
En consecuencia, LA ENTIDAD considera a ambos (titular o apoderado) como habilitados en forma
indistinta, sin que se entienda que la firma del titular indique la revocacién del apoderado. Por otro lado,
eltitular podrd reemplazar al apoderado, o revocar el mandato, toda vez que este no haya sido otorgado
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en forma irrevocable. Estos actos habran de ser debidamente comunicados por el titular de la cuenta a
LA ENTIDAD, y sufrird efectos después de la recepcién de la comunicacion. En casos de fallecimiento
deltitular de la cuenta, o del apoderado, se tendra por cancelada la representacion otorgada a favor de
quien tenia la cuenta a su orden, y, si el deceso fuera del titular de la cuenta, LA ENTIDAD entregard
los fondos mediante orden judicial, todo ello a partir de que LA ENTIDAD hubiere tomado conocimiento
fehaciente y formalmente, a través de comunicacion escrita cursada por el representante, los herederos
o0 representantes de cualquiera de estos. Esta modalidad de operacién también se extiende a aquellas
cuantas abiertas a nombre de un menor de edad y a la orden de sus padres o personas legalmente
autorizadas.

2.4 Cuenta Indistinta. Siendo la cuenta en forma indistinta, debe ser considerada como hecha
anombre y orden de cada uno de los titulares, separada o indistintamente, de modo tal que cualquiera
de ellos podra realizar los depositos Y las extracciones que consideren convenientes y, en fin, realizar
todos los actos y ejercer todos los derechos que correspondan a un titular de cuenta. Este régimen
continuard vigente aun en los casos de fallecimiento o incapacidad sobreviniente de cualquiera de
los titulares. Los titulares se constituyen en deudores solidarios por los saldos deudores que pudiera
arrojar la cuenta, incluidos gastos, comisiones, intereses, impuestos Yy demas que correspondieran,
dejando constancia de que todo otro documento relativo a la cuenta serd valido respecto a todos y cada
uno de ellos, llevando la firma de cualesquiera de los que suscriben. El blogueo y/o cancelacién de la
cuenta podra ser solicitado por cualquiera de los titulares con aviso por escrito a LA ENTIDAD, y sin
responsabilidad alguna para ésta ultima. Las aceptaciones, conformes o cualquier otro acto relativo a
operaciones vinculadas a la cuenta otorgados, o realizados por uno cualesquiera de los titulares de la
cuenta serdn validos y vinculantes para todos y cada uno de ellos.

2.5. Cuenta Conjunta. A nombre u orden conjunta o colectiva de dos 0 mas personas. El retiro
de los fondos deberd hacerse mediante recibo, suscripto conjuntamente por todas las personas a
cuyo nombre u orden estan abiertas las cuentas. Toda cuenta conjunta se considera como solidaria,
en consecuencia LA ENTIDAD podra exigir de cualquiera de sus titulares a su eleccion el pago de
la totalidad de lo adeudado y/o que pudiera adeudar, sin que los titulares puedan invocar la divisién
de la deuda ante esta situacién. En caso de fallecimiento o incapacidad de una o alguna de ella, su
intervencién debera ser sustituida por orden judicial.

2.6. Cuenta Persona Juridica. Para el caso de que EL CLIENTE fuere una persona juridica,
sus representantes seran los determinados en la Ley y en los Estatutos Sociales de la misma. LA
ENTIDAD requerird copias autenticadas del acta constitutiva, los estatutos sociales, del contrato social,
de las actas de asambleas, de socios, de directores o similares que acrediten las representaciones
invocadas y en donde consten las facultades y régimen de firmas. Las mismas condiciones regiran
para los mandatarios autorizados, independientemente del caracter conjunto o indistinto de la cuenta.
EL CLIENTE informarad a LA ENTIDAD - bajo responsabilidad — de toda o cualquier modificacion de
los estatutos sociales, en el otorgamiento de poderes, decisiones asamblearias, de socios, contratos
sociales, revocaciones, fusién, disolucion de sociedades, transferencia de fondos, de comercio,
concurso, quiebra o circunstancias que alteren la situacion existente a la fecha del contrato. Hasta
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tanto LA ENTIDAD sea fehacientemente notificado de cualquiera de dichas circunstancias, las mismas
no podran serinvocadas en contra LA ENTIDAD.

3. Garantia en depésitos a la vista y caja de ahorro. Cuando los depdsitos a la vista y caja de ahorro
pertenezcan a mas de una persona, la garantia establecida en la Ley N° 2334/03 se prorrateara en
partes iguales entre los titulares. La porcién prorrateada formara parte del calculo del monto maximo
de cobertura. En ningun caso, el pago de la garantia a un depositante, aun cuando posea mas de un
depésito en la entidad, dara derecho a un pago superior a 75 salarios minimos.

4. Depésitos, Retiros y Débitos. Los fondos depositados en cuenta de ahorro y cualquier otra forma
de dep6sito y su pago, estan regidos y sujetos a las leyes vigentes en el Paraguay. Cada vez que
LA ENTIDAD, a su exclusiva discrecion, lo considere conveniente o necesario, podra efectuar la
cancelacion de sus obligaciones en cualquier momento mediante la inmediata restitucion de parte
0 de la totalidad del saldo de la o las cuentas; Los retiros o restituciones se hardn en la misma
moneda, salvo disposiciones en contrario de las autoridades pertinentes. Por lo tanto, los pagos por
parte de LA ENTIDAD de los retiros o restituciones en la moneda de la cuenta estaran sujetos a las
condiciones, reglamentaciones, resoluciones, leyes, decretos Yy normas establecidas por la autoridad
pertinente y vigente al tiempo del retiro, especialmente en cuanto a la moneda de pago, al tipo de
cambio aplicable en su caso y la forma de pago, por lo que LA ENTIDAD no asume responsabilidad
alguna por el cumplimiento de lo antes sefialado. Asimismo, se deja expresa constancia de que los
retiros o restituciones seran pagados, realizados o exigibles Unica y exclusivamente en la Casa Matriz
o0 Sucursales de LA ENTIDAD. Los retiros o restituciones estaran gravados por los impuestos, gastos y
comisiones que sean aplicables a este tipo de operaciones. La entrega de billetes dependerd en todo
momento de su existencia en las caja de LA ENTIDAD, y en ese caso, el pago podra ser realizado por
cualquier medio y conforme Lo establezcan las condiciones del mercado. Serd error excusable y/o
dispensable de LA ENTIDAD cualquier depdsito, crédito, débito que equivocadamente se hiciese o se
anotare en cuenta distinta a la que corresponde, por lo que en dicho caso LA ENTIDAD rectificara una
vez advertido o denunciado el error por este contrato, se entiende por autoridad pertinente el Banco
Central del Paraguay o cualquier otra autoridad gubernativa con facultad suficiente para establecer
condiciones que afecten a este contrato.

4.1. Los depdsitos realizados con cheques, son entregados a LA ENTIDAD en gestidn de cobro,
para ser acreditados una vez que estos sean pagados por el Banco girado segun aviso recibido en
Asuncidn, y gozaran de intereses, en su caso, desde la fecha de la referida confirmacion. EL CLIENTE
libera a LA ENTIDAD de toda responsabilidad por el rechazo de cheques depositados, inclusive por
la omisién o demora en la comunicacion de este hecho al titular de la cuenta, asi como libera a LA
ENTIDAD de toda responsabilidad por extravios ocurridos en el proceso de transito entre Asuncién
y la ciudad donde se encuentre el Banco girado. LA ENTIDAD queda autorizada irrevocablemente a
debitar elimporte y los cargos que este hecho genere en la cuenta de EL CLIENTE con LA ENTIDAD.
EL CLIENTE expresamente manifiesta conocer y aceptar que el pago de estos cheques se rige por
las respectivas leyes locales de los bancos girados. LA ENTIDAD no asume ninguna responsabilidad
por la aplicacion de las leyes y regulaciones extranjeras, inclusive la “Ley de Cobranzas para el Siglo
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21" no siendo responsable por la devolucidn de cheques sustitutos. El Depositante toma a su cargo
todos los riesgos de la gestién para el cobro de cheques girados contra Bancos del exterior, aceptando
expresamente recibir cheques sustitutos en reemplazo de los cheques originales, cuando se trate
de cheques girados sobre una plaza del exterior y asumiendo todas las consecuencias que de ello
pudieran derivar. Por el hecho de iniciar su cuenta y suscribir este, el interesado acepta en todas sus
partes las disposiciones reglamentarias y condiciones insertas en el mismo y las que LA ENTIDAD
pudiera dictar en el futuro.

4.2. LA ENTIDAD se reserva el derecho de compensar el saldo acreedor o deudor de
la Cuenta de Deposito de Ahorros y/o Certificado de Dep6sito de Ahorro, con los saldos deudores o
acreedores, que por cualquier otra causa pudiera tener el titular o los titulares, sin necesidad del previo
consentimiento de EL CLIENTE en cada caso. Asimismo, si entre LA ENTIDAD y eltitular, o cualquiera
de los titulares de la cuenta, existen varias relaciones o varias cuentas de la naturaleza que fueren,
aunque sean monedas diferentes, los saldos activos y pasivos se compensardn reciprocamente.
A dicho efecto, LA ENTIDAD podra realizar todas las operaciones de cambios de monedas ya sea
compra o venta, teniendo como base el tipo de cambio vendedor vigente el dia en que se realizara la
compensacion.

CAPITULO IV - Cuentas de Ahorro
Cuentas de Ahorro a la Vista:

1. EL CLIENTE solicita la apertura de una cuenta de depdsito de ahorro en guaranies o délares
americanos bajo la titularidad u orden indicados en la solicitud correspondiente bajo las siguientes
normas Y condiciones y todas las demas vigentes que se establezcan con caracter general, las que
son aceptadas por EL CLIENTE con la firma del presente contrato o de la “Solicitud de Apertura de
Productos/Servicios”. La apertura se considerara con la aceptacion del depositoinicial y elcumplimiento
de las normas y condiciones establecidas por LAENTIDAD para la apertura de Cajas de Ahorro, las que
son aceptadas por EL CLIENTE con la firma del presente contrato o de la “Solicitud de Apertura de
Productos/Servicios”.

2. LA ENTIDAD establecera la tasa de interés que abonara sobre los saldos promedios mantenidos,
y que estara sujeta a las modificaciones que considere necesarias realizar en cualquier momento. LA
ENTIDAD podra madificar los periodos de capitalizacién de intereses dentro de los limites que fije la
Ley y las reglamentaciones del Banco Central del Paraguay, de acuerdo a la politica de LA ENTIDAD,
y las condiciones de mercado, y las mismas se tendran por notificadas desde el dia siguiente de su
publicacién en un diario de gran circulacién del pais, de la comunicacién escrita al CLIENTE en sus
respectivos estados de cuenta, o cualquier otro mecanismo de comunicacién utilizado por LAENTIDAD
y se consideraran aceptadas por EL CLIENTE desde el dia de su notificacion si no fuera objetada por
escrito dentro del plazo de cinco (5) dias habiles posteriores a la comunicacion.

2.1 LA ENTIDAD se reserva el derecho de fijar el saldo promedio mensual minimo por debajo
del cual no abonard intereses, asi como el saldo promedio mensual minimo por debajo del cual cobrard
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sumas compensatorias por gastos operativos, sin perjuicio de su derecho de cancelar la cuenta
devolviendo los saldos que resultaren.

2.2 LA ENTIDAD acreditara el importe de los depdsitos en la cuenta cuyo nimero conste en
la boleta de deposito, no responsabilizandose por las consecuencias derivadas de los errores en la
consignacién de los nimeros de cuenta en que incurra al depositante, independientemente a que el
nombre del titular hubiese estado consignado correctamente.

2.3 Asimismo, en cualquiertiempo, LAENTIDAD tendra derecho a no aceptar nuevos depésitos
en efectivo o cheques sin necesidad de justificar causa alguna.

2.4 EL CLIENTE pierde elderecho a los intereses si la cuenta fuera cerrada antes de los noventa
(90) dias de su apertura.

2.5 Los instrumentos donde constan los depdsitos de ahorro a la vista no son transferibles por
endoso, ni tampoco negociables. Los depdsitos y extracciones serdn consignados por EL CLIENTE
en los formularios y/o instrumentos definidos por LA ENTIDAD, por lo que la no presentacién de este
instrumento faculta al solo arbitrio de LA ENTIDAD a aceptar o no el movimiento de dicha cuenta, si
hubiere lugar.

2.6 LA ENTIDAD podra restituir al ahorrista el saldo de los dep6sitos de ahorro en cualquier
tiempo, sin necesidad de previo aviso y sin excepcion de causa, comunicandole gue retire las sumas
correspondientes del domicilio de LA ENTIDAD o acreditando en otra cuenta que mantenga con LA
ENTIDAD.

2.7 LA ENTIDAD podra debitar en la cuenta de depdsito de ahorro cualquier suma de dinero
que se adeudare a LA ENTIDAD, conforme al Articulo N° 898, inc. B, C, D y E del Cédigo Civil, dando
su consentimiento EL CLIENTE en este acto.

2.8 Serafacultativode LAENTIDAD dar o no, curso a las instrucciones que por escrito reciba de
los depositantes, y que impligue una extraccién de fondos, para la compra de titulos, giros en moneda
nacional y extranjera y valores en general a favor del mismo depositante.

2.9 Las instrucciones que impliquen un pago a terceros, en cualquier forma que fuera, solo
seran atendidas por LA ENTIDAD a su sola opcioén y excepcionalmente, y habiendo EL CLIENTE dado
estricto cumplimiento a las condiciones exigidas por LA ENTIDAD para el efecto.

2.10 LA ENTIDAD no se responsabiliza de las consecuencias de las boletas de extracciones
con firma falsificada, y en especial en los casos en que la falsificacidn de la firma del titular no es
visiblemente manifiesta con la registrada en LA ENTIDAD.

2.11 LA ENTIDAD se reserva el derecho de determinar los documentos o instrumentos
necesarios a ser presentados para efectuar cualquier movimiento de la cuenta de ahorro y los
resumenes, extractos o libretas en donde se anotaran las cantidades que se depositan o extraen, los
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intereses, los saldos y fechas. El retiro de fondos se efectivizard Gnicamente a la persona a cuya orden
se constituyan los depdsitos o mediante la suscripcion de las autorizaciones necesarias a las personas
que puedan proceder al retiro de los mismos, siempre mediante la entrega de los documentos, recibos
0 comprobantes exigidos por LA ENTIDAD Asimismo, LA ENTIDAD se reserva el derecho de definir
la cantidad de retiros por mes. LA ENTIDAD pagara los retiros de fondos de EL CLIENTE mediante la
emision de sus propios cheques, o en efectivo, a su exclusiva opcion.

212 EL CLIENTE autoriza a LA ENTIDAD para que en cualquier momento debite de la cuenta
de EL CLIENTE, sin necesidad de conformidad previa en cada caso, todos los costos y gastos que
demande el mantenimiento de la cuenta, tales como: a) Comisién por saldo mensual menor: b)
Comisién por cada cheque devuelto por el Banco girado; c) Tasas, impuestos, contribuciones y demas
gravdmenes cuyo monto esta fijado por Ley; d) Cualquier otro gasto debidamente autorizado por EL
CLIENTE. Los montos de las comisiones o cargos seran comunicados al CLIENTE con los extractos de
sus respectivas cuentas.

2.13 Cualquiera de las partes podra cancelar la cuenta sin expresién de causa, debiendo para el
efecto cursarelaviso correspondiente porescritoa la otra parte. En caso de que enlacuenta se encuentre
depositado un monto inferior al minimo establecido durante un periodo superior a cuatro meses, 0
que EL CLIENTE no acerque la documentacién necesaria para el mantenimiento de la cuenta (por
ejemplo renovacion de Cédula de Identidad, justificacion en cuanto al exceso de la actividad esperada,
modificacién de Estatutos Sociales, Designacién de autoridades, entre otros) en un plazo superior a
dos meses, LA ENTIDAD podra cancelar la cuenta, previa deduccion de los gastos y comisiones que
correspondan, Y quedando a su disposicion los saldos en caso que los hubiere en la Casa Matriz de
LA ENTIDAD, sin necesidad de comunicacion previa al CLIENTE, tomando este conocimiento de esta
facultad por parte de LA ENTIDAD y expresando su conformidad con la firma de este Contrato y/o la
Solicitud de Apertura de Productos/Servicios”.

Cuenta de Ahorro Programado:

El cliente podra realizar depdsitos mensuales a un plazo determinado, bajo la modalidad de “Ahorro
programado”, los depositos seran por un monto fijo y tendrdn un minimo establecido en cuanto monto;
y un minimo y maximo en cuanto al plazo.

Para acceder a este producto serd necesario que EL CLIENTE: Suscriba este contrato o el Formulario
de Apertura de Productos y Servicios. Tenga acceso alguno de los canales habilitados para solicitar
la contratacion de este servicio, que podran ser entre otros: Homebanking, 24 horas internet, Servicio
de Atencién al Cliente respondiendo correctamente a preguntas de seguridad, Agencias por medio de
suscripcion de formularios, o teléfonos maviles con PIN de acceso y transaccion, etc. siendo estos
citados de forma enunciativa no limitativa. Solicite, acepte y se adhiera a las condiciones y requisitos
exigidos por LA ENTIDAD para la contratacion de este servicio a través de los canales habilitados. La
contratacion de este servicio conlleva la apertura de una cuenta de ahorro a la vista a nombre de EL
CLIENTE en la que se acreditaran los fondos o cuotas mensuales durante el plazo definido. En la misma
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ademas seran acreditados los intereses producidos, conforme al servicio solicitado por EL CLIENTE.
EL CLIENTE, utilizando los canales habilitados para el efecto, debera elegir los plazos definidos para el
producto, el monto a debitar mensualmente y el periodo del mes para realizar dichos depdsitos (1al10;
11al 20, 21 al tltimo dia del mes).

La liquidacién de los intereses se calculara al final del plazo convenido. Los depdsitos no podran ser
retirados antes del vencimiento, salvo el retiro anticipado de fondos.

EL CLIENTE podra solicitar el retiro anticipado de los fondos antes del plazo acordado, debiendo
comunicar su decisién con cinco (5) dias habiles de antelacién. En este caso EL CLIENTE no se
beneficiard con los intereses generados hasta la fecha, percibiendo solamente el capital ahorrado
menos la deduccion por la penalizacion y multa, renunciando expresamente a cualquier reclamo que
sobre los intereses pudiere efectuarse.

Para el caso de retiro anticipado de fondos se establecen penalizaciones de deberan ser absorbidas por
el cliente, en los supuestos:

1. Por la cancelacién anticipada de un Certificado De Ahorro (CDA).

2. Por el costo adicional que genera a la Entidad la constitucién de un encaje especial en el ente
regulador, que se da por cada cancelacion anticipada.

En caso de que EL CLIENTE incurriere en un atraso de dos (2) consecutivas y/o alternadas del depésito
pactado, LA ENTIDAD declarard rescindido el contrato, sin necesidad de aviso o citacién alguna,
quedando el capital a disposicion de EL CLIENTE, y de conformidad a lo mencionado en el parrafo
anterior.

La rescision del contrato sera de caracter personalisimo, debiendo EL CLIENTE presentarse para el
efecto, acompanado de la cédula de identidad vigente.

Enlos casos de apertura de cuenta de ahorro a la vista, o contratacion del servicio de ahorro programado
realizados por los canales definidos en el Capitulo IV, EL CLIENTE autoriza a LA ENTIDAD a realizar
y mantener un archivo de las instrucciones recibidas por EL CLIENTE en formato digital por medios
electronicos y grabaciones de conversaciones telefénicas entre EL CLIENTE y LA ENTIDAD. EL
CLIENTE da su consentimiento para que dichos archivos tengan validez y puedan constituir plena
prueba el alcance y las condiciones de las operaciones concertadas entre las partes.

CAPITULOV - Certificado de Depésito de Ahorro.

1.ELCLIENTE podra solicitar realizar depdsitos de ahorro a plazo fijo, bajo la modalidad de “Certificados
de Depositos de Ahorro” o “CDA", en moneda local o0 moneda extranjera. La titularidad, orden, plazo,
tasa, y demas condiciones acordadas seran indicados en la solicitud del certificado, la cual debera estar
firmada al igual que el presente contrato, como prueba de la aceptacion de los términos y condiciones
establecidos por LA ENTIDAD para la emisién del Certificado de Depésito de Ahorro. Las condiciones
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pactadas para su constitucién rigen a partir de la confirmacién de la disponibilidad de los fondos
depositados, que en caso de no darse, todo lo pactado y firmado queda nulo y sin ningun valor. Los
cheques depositados para esta cuenta seran recibidos por LA ENTIDAD, para ser remitidos al cobro. Si
elcheque fuera devuelto por insuficiencia de fondos, o por cualquier motivo, automaticamente quedard
cancelado el depésito de ahorro a plazo con la sola nota del rechazo del cheque depositado, y si fuese
confirmado los fondos gozardn de intereses, desde a fecha en que se hubiese realizado el deposito.

1.1 Los intereses generados por el Certificado de Dep6sito de Ahorro, seran pagados conforme
lo determine LA ENTIDAD.

1.2 LA ENTIDAD abonara los intereses y el capital en las respectivas fechas de vencimiento,
Unica y exclusivamente contra la presentacion delinstrumento que fuera emitido por LAENTIDAD. Sila
solicitud de pago de intereses es con acreditacion en una cuenta, LA ENTIDAD podra optar por utilizar
esta modalidad de pago en cuyo caso procedera a realizar el crédito respectivo en forma automatica el
dia del vencimiento del mismo o en el primer dia habil posterior al vencimiento, o mediante la emisién
de un cheque a su orden, siendo a su cargo los costos que ello irrogue.

1.3 EL CLIENTE es responsable de la presentacién de los instrumentos correspondientes
para el cobro de los mismos en la fecha de vencimiento. Una vez vencido los mismos estos ya no
devengardn intereses, aunque no hayan sido presentados a LA ENTIDAD para su cobro.

1.4 EL CLIENTE podra solicitar la renovacién de los Certificados de Depdsitos de Ahorro que
estuvieran vencidos. Serd opcién de LA ENTIDAD renovarlos automaticamente si los mismos se
encuentran en custodia 0 en garantia de alguna operacion en LA ENTIDAD.

1.5 EL CLIENTE podra solicitar la cancelacion en forma anticipada del Certificado de Deposito
de Ahorro 0 CDA, salvo expreso y preciso consentimiento y aprobacion por parte de LA ENTIDAD, en
Cuyo caso, cualquiera sea el tiempo que haya transcurrido desde la constitucion del depdsito hasta
la fecha de corte, quedard automaticamente adaptado a la modalidad de depésitos de ahorro a la
vista y los intereses se calcularan bajo esta modalidad. Asimismo, EL CLIENTE debera absorber las
deducciones y/o penalidades que LA ENTIDAD determine.

1.6 Los derechos emergentes del Certificado de Dep6sito de Ahorro son transferible mediante
endoso.

1.7 El endoso del Certificado de Depdsito de Ahorro debe ser comunicado a LA ENTIDAD,
para su registro, a los efectos de la garantia de deposito, establecida en la Ley Nro. 2334/03 y sus
reglamentaciones, y a fin de que el nuevo titular firme el contrato Unico y todos los recaudos exigidos
por LA ENTIDAD.

1.8 En caso de extravio, sustraccién o destruccién del Certificado de Depdsito de Ahorro y/o
cupones, el titular debera solicitar la privacidn de eficacia de los mismos en los Tribunales Ordinarios
de la Republica, debiendo presentar a LA ENTIDAD comunicado del juzgado pertinente que autorice
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el pago de conformidad con lo dispuesto por el Cadigo Civil, a fin de exigir el pago de los mismos. EL
CLIENTE autoriza que el pago de intereses sea acreditado en cualquier caja de ahorros a nombre de EL
CLIENTE u otra indicada por este. En caso de que no tenga una abierta, autoriza a LA ENTIDAD para
que ésta proceda a abrirla en su nombre y representacion, a dicho efecto.

Documentacién: En cualquier momento, la entidad podrd requerir al Cliente documentos que
respalden las operaciones realizadas por él mismo, solicitando entre otros documentos, la justificacion
y demostracion del origen de los fondos depositados en Caja de Ahorros y/o Certificados de Depdsitos
de Ahorro a plazo fijo (CDA) u/o cualesquiera operaciones realizadas a través de la entidad. EL
CLIENTE se obliga desde ya a proveer toda la documentacion que respalde el origen de los fondos,
bajo requerimiento verbal y/o por escrito por parte de Solar. En caso de que EL CLIENTE no justifique
y demuestre el origen de los fondos, LA ENTIDAD podrd proceder al cierre de la Caja de Ahorro y/o
devolver el Certificado de Depdsito a plazo fijo (CDA), a exclusivo criterio de la entidad pudiendo
realizar las comunicaciones exigidas por la Ley de Prevencién de Lavado de Dinero y demas normas
concordantes. El no requerimiento por parte de LA ENTIDAD de la justificacién y demostracion del
origen de los fondos de EL CLIENTE, no implica reconocer o justificar la validez de dicho origen. En
caso de que LAENTIDAD proceda al cierre del servicio financiero y/o la comunicacion a las autoridades
pertinentes exigidas por la Ley de Prevencion de Lavado de Dinero y demas normas vinculadas, EL
CLIENTE renuncia irrevocablemente a iniciar accion alguna contra la entidad. EL CLIENTE declara que
los fondos utilizados durante toda la relacién comercial provendrdn de operaciones licitas y se obligan
a colaborar con Solar, facilitdndole en todo momento la informacion y documentacion necesaria en
el marco de la Ley 1015/97 “Que previene y reprime los actos ilicitos destinados a la legitimacién
de dinero o bienes” y sus posteriores modificaciones y en la Ley 1340/88 “Que reprime y castiga el
trafico de estupefacientes y drogas peligrosas” y sus posteriores madificaciones.

CAPITULO VI - Tarjeta de Débito.

1. EL CLIENTE podra solicitar la emisién de una tarjeta de débito, para acceso y utilizacién de los
servicios de transacciones por medio de canales de distribucién automatizados o sistemas de
transmisidn electronica en datos, en los cuales no tienen intervencién directa los funcionarios o
empleados de LA ENTIDAD, tales como los ATM o POS emitida por LA ENTIDAD, que se regira de
acuerdo a las modalidades operativas que permite por el presente contrato, y los contratos suscriptos
por LAENTIDAD con los proveedores del sistema de la red de servicios de tarjeta de débito y de ATM y
PQOS, por lo que EL CLIENTE exonera desde ya, de toda responsabilidad a LA ENTIDAD, de todo error,
darno o perjuicio que resulte de la utilizacién de dichos servicios administrados por terceros que no
fuese directamente imputable a ella.

2. Serd emitida una tarjeta de débito para cada titular de la Cuenta de Ahorro, la que tendrd grabado
el nombre del titular, un numero exclusivo para dicha tarjeta y una banda magnética para el acceso a
los servicios electronicos de los ATM y POS. La tarjeta es de propiedad de LA ENTIDAD, y es personal
e intransferible, y solo podra ser utilizada por la persona a cuyo nombre fue emitida y figura grabada
en ella. El plazo de validez antes de su vencimiento por decisién de LA ENTIDAD o EL CLIENTE
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debidamente notificada por escrito o telegrama colacionado, debiendo en este caso, EL CLIENTE
devolver la tarjeta dentro de las 24 horas de serle comunicada la revocacion de a autorizacién para el
uso de la tarjeta, siendo responsable por cualquier modificacién que se produzca en las cuentas por el
uso de la tarjeta, hasta tanto éstas sean devueltas. LA ENTIDAD se reserva el derecho de arbitrar los
medios para recuperar a tarjeta y podra dar instrucciones para que sea retenida por cualquier comercio
adherido al sistema, para lo cual EL CLIENTE presta su conformidad.

3. Los costos administrativos que originan los servicios seran pagados por EL CLIENTE. EL CLIENTE
acepta que tales costos y cualquier otro gasto, o impuesto que origine el sistema, que son publicados
de manera mensual por LA ENTIDAD, conforme lo dispuesto por la Resolucién N° 2 Acta N°
123 del 15/11/2.001 y la Resolucién N° 2 Acta N° 73 del 07/11/2.007 del B. C. P,, sean debitados
automaticamente de su cuenta, para lo cual se obliga a mantener la suficiente provision de fondos. El
no cobro de dichos costos por LA ENTIDAD, no significa, ni deberd interpretarse como renuncia de su
derecho de reclamar su cobro en periodos posteriores.

4. EL CLIENTE podra utilizar los ATM o PQS, con la tarjeta de débito emitida por LA ENTIDAD, a través
de la banda magnética, chip u otro medio tecnoldgico equivalente que pueda ser adoptado en el futuro
por la misma, y accedera al sistema mediante una clave o PIN en forma personal y confidencial. La
utilizacion del PIN se limitard exclusivamente a uso personal de EL CLIENTE y sustituird a la firma
del mismo, acordando el mismo valor juridico a ambas identificaciones, quedando reconocido por EL
CLIENTE lo mencionado en forma irrevocable, sin admitir prueba en contrario, considerdndose toda
transaccion realizada por este medio como realizada de pufio y letra de EL CLIENTE.

5. EL CLIENTE reconoce y acepta como prueba de las transacciones que efectle en los equipos de
ATM y POS, los comprobantes impresos por las respectivas terminales electrénicas que contengan el
numero de su tarjeta. Ademas, EL CLIENTE acepta los saldos de cuenta que emita LA ENTIDAD por
el uso de su tarjeta. EL CLIENTE, acepta que la releva de la obligacion del secreto bancario al cursar
y/0 procesar operaciones a través de los servicios. Serd indispensable, en caso de divergencias, la
presentacion por parte de EL CLIENTE de todos los comprobantes de las operaciones y los elementos
de control obtenidos por el mismo en el momento de autorizar las transacciones cuestionadas.

6. EL CLIENTE, se obliga a girar su cuenta sobre fondos propios. EL CLIENTE, podra efectuar retiros
de su cuenta personal y directamente de LA ENTIDAD, o, via electronica en el sistema mediante el
uso de la banda magnética, chip u otro medio tecnoldgico equivalente que pueda ser adoptado en
el futuro, de la tarjeta, ya sea en los ATM habilitados, o bien, mediante el uso de los POS habilitados
con autorizacion de débito en su cuenta Yy pago al comercio adherido al sistema, en cuya Terminal de
transaccion esta operando, en cobertura de sus compras de bienes y servicios presentes o futuros que
pudieran presentarse. Las transacciones ordenadas por EL CLIENTE con su tarjeta y clave personalen
ATM o PQOS, de ser aceptadas por el sistema, serdn procesadas instantdneamente en su cuenta.

7. En el caso en que a cuenta sea abierta para que EL CLIENTE reciba en la misma el pago de haberes
salariales abonados por su empleador, EL CLIENTE declara que tiene conocimiento de que una vez
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que los fondos son transferidos a su caja de ahorro, pierden su calidad de salario o beneficios laborales
y seran considerados como simples transferencias de sumas de dinero, por lo que LAENTIDAD no estd
sujeta a las limitaciones de embargo de sumas de dinero previstas en la Ley.

8. En caso de pérdida, hurto, robo o extravio de la tarjeta, EL CLIENTE debera notificarinmediatamente
la realizacién de cualquiera de dichos hechos en forma telefdnica a los centros de atencién indicados
por LA ENTIDAD. En todos los casos debera ratificarse dicha notificacion por escrito, con cargo de
recepcion por parte de LA ENTIDAD, dentro de las 48 horas posteriores al aviso. LA ENTIDAD queda
liberada de toda responsabilidad por dafos y perjuicios que pudieren surgir, en los casos que EL
CLIENTE no pueda realizar alguna transaccion a través de los ATM y POS, por cualquier motivo ajeno
a la voluntad de LA ENTIDAD o por mal funcionamiento de los equipos electrénicas, no atribuibles a
LA ENTIDAD, desperfectos, falta de energia, comunicaciones, supresion del servicio por parte de las
proveedora de la red, etc.

9. Las operaciones realizadas por medio de las tarjetas de débitos a través de los ATM y POS, seran
contabilizadas por LA ENTIDAD preferentemente en tiempo real, mientras se realicen en su horario
habitual de oficina. Fuera del mismo, o los dias sabados, domingos o feriados, las transacciones se
contabilizan al dia siguiente habil en que LA ENTIDAD reinicia sus operaciones. LA ENTIDAD, no
asume ninguna responsabilidad por eventuales demoras en la contabilizacion de las operaciones ni
por perjuicios o dafos derivados de las mismas o del motivo que fuera.

10. LA ENTIDAD, podra solicitar el pago de obligaciones por su cuenta y cargo a favor de terceros
emergentes de la afiliacidn al sistema, pagos de servicios publicos u otros que se cursen a través de
los ATM, los cuales se instrumentaran en la forma establecida por LA ENTIDAD, y quedaran sujetos a
las condiciones que se hayan convenido con el destinatario del pago y con la empresa proveedora del
servicio y del sistema. Se efectuard con débito a la cuenta de EL CLIENTE que corresponde a la tarjeta
de débito utilizada. Los pagos mal cursados o por obligaciones vencidas, seran puestos a disposicién
de EL CLIENTE, junto con su documentacién correspondiente, en LA ENTIDAD. EL CLIENTE sera en
todo, exclusivo responsable por la mora en el pago de sus obligaciones con terceros y de ninguna
manera podra requerirse ni atribuirse responsabilidad alguna a LA ENTIDAD por dicha circunstancia.
LA ENTIDAD no serd responsable por las discrepancias entre los terceros beneficiarios, sean entidades
publicas o privadas, y EL CLIENTE, relacionadas con la facturacién o liquidacién de obligaciones y la
prestacion del servicio que reciba EL CLIENTE de parte de los mismos.

CAPITULO VIl - Préstamos.

1. EL CLIENTE podra solicitar préstamos con la finalidad, importe, plazo y cuotas indicados en las
solicitudes correspondientes. En caso de ser otorgados, los mismos se podran acreditar en la cuenta de
Ahorro a la Vista de EL CLIENTE u otra forma que LA ENTIDAD disponga. Se documentara con pagaré
a la vista, sin protesto, a la orden de LA ENTIDAD El préstamo se regirad por sus cldusulas individuales
al suscribir el correspondiente contrato.
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CAPITULO VIII - Pago de Salario o Haberes Jubilatorios.

1. El servicio de pago de salarios 0 haberes jubilatorios, permite al CLIENTE disponer de una caja de
ahorro, de la que sea titular, en la que se acredite el pago de sus salarios, beneficios laborales y/o
contractuales o haberes, pactados y/o establecidos y realizados por su empleador o contratante u
obligado. En caso de que porimpedimentos legales o por simple decision exclusiva y potestativa de LA
ENTIDAD no se procediere a la apertura de la caja de ahorro, este servicio no podra ser brindado y los
pagos serdan realizados directamente sin intermediacion de LA ENTIDAD.

2. En cualquier momento y circunstancia, sin expresién de causa o por sobrevenir impedimentos
legales, LA ENTIDAD podra proceder al cierre de la cuenta afectada para el pago de los salarios, 0
haberes en otra condicién, que la de comunicar previamente este cierre al CLIENTE con antelacién de
treinta (30) dias, a fin de que el mismo perciba los mismos directamente del pagador. En ningln caso el
empleado, jubilado o haber habiente, podra considerarse agraviado por el cierre de la cuenta y declara
expresa e irrevocablemente que renuncia expresamente a cualquier reclamo o accién en contra de LA
ENTIDAD.

3. EL CLIENTE declara expresamente que tiene pleno conocimiento de que una vez que los fondos
son transferidos a la cuenta pierden su calidad de salario, beneficios laborales, haberes jubilatorios,
etc., para adquirir la simple condicion de depoésitos en cuanta bancaria, no existiendo limitaciones a
embargos, débitos, transferencias o retenciones de cualquier indole que correspondan a cualquier
cuenta de cualquier CLIENTE en LA ENTIDAD, rigiendo todas las condiciones establecidas en este
contrato y en las normativas al respecto. EL CLIENTE autoriza expresamente a LA ENTIDAD, a debitar
de esta cuenta los importes que pudieran corresponder a toda y cualquier obligacion a cargo de
EL CLIENTE y LA ENTIDAD, rigiendo todas las condiciones establecidas en este contrato y en las
normativas al respecto. EL CLIENTE autoriza expresamente a LA ENTIDAD, a debitar de esta cuenta
los importes que pudieran corresponder a toda y cualquier obligacion a cargo de EL CLIENTE por LA
ENTIDAD.

CAPITULO IX - HomeBanking.

1. EL CLIENTE podra solicitar su incorporacion al sistema de Homebanking, por medio del cual podra
acceder via internet a los distintos servicios que LA ENTIDAD ofrece actualmente y a los que ofrezca
en el futuro, los cuales estaran sujetos a condiciones que la misma decida implementar en cada caso,
reservandose siempre LA ENTIDAD el derecho de ampliar, modificar, restringir, suprimir o cancelar
cualquiera de estos servicios. EL CLIENTE podra realizar las operaciones de consulta a través de sus
propias terminales o de las que pudieren estar instaladas en LA ENTIDAD, o desde su equipo movil,
todo en las condiciones establecidas en el presente contrato, que declara conocer y aceptar, sin
perjuicio de las disposiciones particulares aplicables para cada operacidn especifica.

2. Operaciones que EL CLIENTE podra realizar a través del servicio de Homebanking, en la medida en
que las mismas sean habilitadas por LA ENTIDAD, son:
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a) Consulta de saldo de sus cuentas: cajas de ahorro, préstamos, depésitos a plazo, otros productos;
b) consulta de extracto de cuentas de ahorro a la vista, movimientos del dia e histdrico; c) consulta de
tipo de cambios de monedas extranjeras; d) envio de correos electronicos a LA ENTIDAD; e)consulta
de saldos, pago minimo, vencimiento y extracto de tarjetas de crédito; f) pago de servicios publicos o
privados debitando de a caja de ahorro a la vista; g) transferencia entre cajas de ahorro de la misma
moneda (Gs. A Gs. Y U$D a U$D);h) transferencia entre caja de ahorro de diferentes monedas; i)
impresion de facturas, pago de cuotas de préstamos; k) pago de tarjetas de crédito y otros servicios
que eventualmente sean habilitados.

3. LAENTIDAD esta autorizada a suspender total o parcialmente, en forma temporal o permanente, el
servicio de cualquiera de las operaciones arriba especificadas; sin expresion de causa, sin que estas
medidas puedan ser objeto de requerimiento alguno ni otorguen al Usuario derecho a reclamar dafios
y perjuicios. El Usuario reconoce y acepta que el Sistema de Homebanking, es suministrado como un
servicio voluntario y opcional por LA ENTIDAD, al solo efecto de otorgar comodidad al Usuario, por lo
que este exonera en forma expresa de toda responsabilidad cuando el Sistema no pueda ser utilizado,
independientemente del motivo, dado que cuenta con todas las demas formas ordinarias de realizar
las operaciones.

4. Las transferencias de fondos ordenadas por EL CLIENTE (siempre que dicho servicio estuviera
habilitado), estaran sujetas a la verificacion por parte de LA ENTIDAD de que las cuentas a debitar
cuenten con la suficiente provision de fondos. La transferencia ordenada por EL CLIENTE sera anulada
y por ende la misma no serd ejecutada por LA ENTIDAD en caso de que el resultado de la verificacién
sea negativo. Para la transferencia de fondos entre cajas de ahorro de diferentes monedas EL CLIENTE
acepta y reconoce que también esta realizando una operacién de cambio de divisas, la cual serd
efectuada conforme a la cotizacion de monedas de LA ENTIDAD para esta transaccion vigente al
momento de realizarla, EL CLIENTE serd informado previamente por el Sistema de la cotizacion y la
realizacién de la transferencia implicara su conformidad con dicha cotizacién.

5. EL CLIENTE para acceder al Sistema de Homebanking debera seguir las instrucciones indicadas
en la Pagina de Internet www.solar.com.py y declarar indefectiblemente su direccién de correo
electrénico y nimero de teléfono mavil, segin el caso, y cualquier otra informacion que se indique
como indispensable para la habilitacién del servicio. La contraseia serad el nimero de identificacién
personal o PIN generado por EL CLIENTE y activado por LA ENTIDAD Con el usuario generado y la
contrasefia podrd EL CLIENTE realizar las operaciones individualizadas en el punto a) del presente
apartado. En el caso de personas juridicas, EL CLIENTE podra, por escrito y previa presentacion de los
correspondientes poderes, designar a la persona que esta autorizada para la utilizacion del sistema de
Homebanking. Los apoderados que hagan uso de la mencionada identificacién han de tener otorgados
poderes, y EL CLIENTE acepta solidariamente desde este momento la responsabilidad sobre el uso de
sus cuentas por este medio. Bastara la presentacion de poderes suficientes por el apoderado para que
la identificacion personal le sea otorgada. El mecanismo para el acceso y la utilizacién del Sistema de
Homebanking podra ser modificado unilateralmente por LA ENTIDAD.
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6. La contraserfia o PIN podra ser cambiada por el usuario, quien reconoce la conveniencia de ir
cambiando la misma, a su exclusivo criterio, para su mayor seguridad, y tiene la misma validez y
efectos juridicos que la firma olografa del Usuario, no admitiéndose prueba en contrario. La Contrasena
es secreta e intransferible, por lo cual el Usuario se hace responsable de la utilizacién de la misma
asumiendo todas las consecuencias de su divulgacidn a terceros, incluyendo cualquier dafio causado a
simismo, a LAENTIDAD o a terceros, liberando expresamente a LA ENTIDAD de toda responsabilidad
que de ello derive.

7. Al acceder a los Servicios de Homebanking, EL CLIENTE acepta expresamente recibir por este
medio todos sus extractos de productos y/o servicios que mantenga con LA ENTIDAD, autorizando asi
a LAENTIDAD a no remitir los mismos por otro medio, sirviendo las remisiones por via electrénica para
todos los efectos legales y contractuales.

8. LA ENTIDAD fijara a su exclusivo criterio el tarifario para cada tipo de transaccion a ser realizada,
a través del Sistema de Homebanking. Los cargos y gastos que se generen por la utilizacion de los
servicio de Homebanking seran comunicados al EL CLIENTE por cualquier medio fehaciente, y seran a
cargo exclusivo del titular de la cuenta, quien autoriza mediante la presente el débito correspondiente
de la cuenta mencionada mas arriba o de cualquier otra cuenta que tuviera el mismo con LA ENTIDAD.

9. Cualquier reclamo por parte de EL CLIENTE, respecto de las operaciones realizadas a través del
servicio de Homebanking estara sujeto a los registros informaticos de LA ENTIDAD, que EL CLIENTE
acepta en forma irrevocable como prueba Unica y suficiente de las operaciones efectuadas mediante
el referido sistema.
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